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Igi : 17/03/2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1817456 sayili yaziniz.

Tzmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI'nin tarafima tevcih ettigi 7/41830 esas numarali yazil
soru Onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geredi  ekte
cevaplandiriimaktadir.
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Bolgede zaman zaman etkili olan yiiksek siddetli riizgar, firtina ve yogun yagis gibi meteorolojik
kosullarin yani sira, agag devrilmesi, hat {izerine yabanci cisim temasu, iigiincii taraflarin yaptig1 altyapi
kazi galismalarinda iletken kopmasi gibi dis etkenler sebebiyle arizalar meydana gelebilmektedir.
Meydana gelen bu anzlara iliskin olarak ise Tiirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Genel
Midirligince gelistirilen "Aydinlatma Mobil Takip Uygulamasi" 16 Subat 2019 tarihinde
vatandaslarimizin kullanimina agilmis olup, bu uygulamanin ilk versiyonunda sadece sokak aydinlatma
ariza ihbarlarina yonelik hizmet verilirken 2023 yilinda itibaren bu uygulama elektrik ariza ve elektrik
kesinti ihbarlarinin da yapilabildigi "Elektrik Ariza [hbar Uygulamasi"na doniistiiriilmistiir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanah ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS
mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir. Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde s6z konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden
2025 yil sonuna kadarki dénemde birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢6ziimleme orani
%99,6 olarak gerceklesmistir.

Ayrica Genel Aydinlatma Yonetmeligine gore, arizalarin niteligine bagh olarak, imar alam dahilindeki
alanlarda olusan arizalarin 24 ila 72 saat igerisinde giderilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Konak
ilgesinde ortalama ariza giderme siireleri; 2024 yili igin 24,73 saat, 2025 yili icin 23,29 saat olarak
gergeklesmistir. Ariza giderim siireleri; yer alt kablo arizalaninda kazi ve diger yerel yonetim izin
siiregleri gibi operasyonel nedenlerin yan sira, zaman zaman etkili olan olumsuz meteorolojik kosullar ve
liglincii sahis kaynakli miidahalelere bagh olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

6446 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanunu ile ikincil mevzuatta yanmayan, yerinde olmayan armatiir ve/veya
direklere iliskin eksiklerin giderilmesine iligkin yiikiimliiliikler belirlenmistir. Mevzuatta belirlenen bu
yiktimliliiklere iliskin olarak ise lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim
sirketleri, TEDAS tarafindan 6446 sayih Elektrik Piyasast Kanunu kapsaminda periyodik olarak
denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar da geregi
icin Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili
Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit
gortilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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