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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagida belirtilen sorularimin, Ulastirma ve Altyapr Bakan1 Abdulkadir Uraloglu

3 Mayis 2026 tarihinde basta Sanlurfa ve Gaziantep olmak iizere $olgede meydana gelen

. yogun yagis ve firtina sonrasi yalnizca iletisim altyapisi degil; ulasim, haberlesme ve kritik

altyap1 sistemleri de ciddi sekilde islevsiz hale gelmistir. Ozellikle Sanlurfa’nin Birecik,
Hilvan, Bozova, Virangehir ve Harran ilgelerinde yollar su altinda kalmis, ulasim akslan
kapanmus, trafik giivenligi ortadan kalkmis, iletisim ve enerji altyapisinda ciddi kesintiler
yasanmistir. '

Afet sirasinda ¢ok sayida vatandas GSM hatlarina erisememis, internet hizmetleri kesilmis,
telefon goriismeleri yapilamamig, bazi bolgelerde elektrik kesintileriyle birlikte iletigim
tamamen durmus, vatandaglar yakinlarina ve acil yardim hatlarina ulagsmakta ciddi sorun
yasamigtir,

Ote yandan birgok bdlgede yol kenarlarinda ve refiijlerde bulunan agaglarin devrildigi, elektrik
direklerinin yikildig1, trafik lambalarinin zarar gérdiigii, yollarin uzun siire ulagima kapanarak
kamu giivenligi agisindan ciddi risk olusturdugu goriilmiistiir.

Vatandaslarin kendi imkénlariyla rogar kapaklarini agmak zorunda kalmasi, yollarin gole
donmesi, iletisim altyapisinin ¢okmesi ve elektrik kesildigi anda GSM sistemlerinin devre dig1
kalmas1; yalmizca dogal afetin degil, yillardir giderilmeyen altyap: yetersizliklerinin ve denetim
eksikliklerinin sonucudur.

Tiirkiye’de uzun siiredir 5G teknolojisi, dijital déniigiim, giiclii iletisim altyapisi ve afet
haberlesme kapasitesi konusunda kamuoyuna yogun tanitimlar yapilmasina ragmen; hemen her
dogal afet sonrasi iletisim altyapisinin ¢Skmesi, baz istasyonlarinin yetersiz kalmasi, yollarin
ulasima kapanmas: ve temel altyap: sistemlerinin islemez hale gelmesi ciddi soru isaretleri
dogurmaktadir.

Afet anlarinda iletisim ve ulasim altyapisinin ¢kmesi yalmzca teknik bir sorun degildir. Bu
durum; vatandaslarin can giivenligi, acil yardim hizmetleri, kriz koordinasyonu, kamu
giivenligi, haber alma hakki ve yasam hakki bakimindan dogrudan sonug dogurmaktadir.

Anayasa’nin 5’inci maddesi Devlete kisilerin huzurunu, giivenligini ve refahim saglama
yiikiimliiliigii yiiklemektedir. Kamu hizmetlerinin siirekliligi ilkesi geregi; ulagim, haberlesme
ve altyap: hizmetlerinin afet anlarinda dahi kesintisiz ve glivenli sekilde i§1¢m¢si_zprurﬂudur.

Ancak her biiyiik afet sonrasinda ayn iletisim kesintilerinin, ayn_‘i“ altyap: gékﬁslérinin ve ayni
koordinasyon eksikliklerinin tekrar yasanmasi; gerekli yat1r1inlai1n yapilip yapilmadigi,
denetimlerin etkin yiriitiiliip yliriitilmedigi ve kamu kaynaklarimn dogru kullanilip
kullamlmadigi konusunda ciddi tartismalar dogurmaktadir. '
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3 Mayis 2026 tarihinde Sanlurfa ve Gaziantep’te meydana gelen afet sirasinda yaganan
iletisim, internet ve ulasim altyapist sorunlarina iliskin Bakanliginiza ulagan sikéyet
say1s1 kagtir?

Sanlurfa’nin Birecik, Hilvan, Bozova, Virangehir ve Harran ilgeleri ile Gaziantep’te
hangi iletisim kesintisi yasanmayan bir GSM operatorii var midir?

Sz konusu bolgelerde yasanan iletisim kesintilerinin stiresi ne kadardir?
Afet sirasinda devre dig1 kalan baz istasyonu sayisi kagtir?
Elektrik kesintileri nedeniyle ¢alisamaz hale gelen baz istasyonlar: olmus mudur?

Elektrik kesildigi anda GSM altyapisinin da devre dist kalmasimin teknik gerekgesi
nedir?

Baz istasyonlarimin jeneratdr, batarya ve yedek enerji sistemlerinin yetersiz oldugu
yoniinde herhangi bir teknik tespit yapilmis midir?

Afet sirasinda vatandaslarn 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne ulasamadig veya gecikmeli
ulast1ig1 yoniinde Bakanligimiza ulasan kayit var midir?

Sanlurfa ve Gaziantep’te son 5 yil igerisinde yasanan afetlerde benzer iletisim
kesintileri meydana gelmis midir?

Daha 6nce yasanan benzer kesintilere ragmen neden yeterli altyap: iyilestirmeleri
yapilmamisgtir?

5G teknolojisine gegis ve giiclii dijital altyapi konusunda kamuoyuna yapilan
agiklamalara ragmen, her biiyiik afette iletisim altyapisinin ¢okmesinin nedeni nedir?

5G ve yeni nesil haberlesme altyapisina iligkin yatinmlar afet dayanikliligi bakimindan
test edilmis midir?

GSM operatérlerinin afetlere karst altyapr dayamklihigi son olarak ne zaman
denetlenmigtir?

Denetimlerde eksiklik tespit edilen isletmecilere herhangi bir idari yaptirim uygulanmig
midir?

Afet sirasinda iletisim hizmetlerinde yaganan aksakliklar nedeniyle GSM operatdrleri
hakkinda inceleme veya sorusturma baslatilmis midir?

16. Sanlurfa ve Gaziantep’te baz istasyonu yogunlugu ve altyapi kapasitesi niifus

yogunlugu ile afet riski dikkate alinarak yeterli goriilmekte midir? . .
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Afet anlarinda kullanilmak {izere mobil baz istasyonu, acil haberlesme araci ve
taginabilir iletisim sistemleri bolgede yeterli sayida bulunmakta midir?

Yogun yagis sonrasi yollarin su altinda kalmasi ve ulagimin durma noktasina gelmesine
iliskin Bakanhgimzca teknik inceleme yapilmig midir?

Sanlurfa ve Gaziantep’te afet nedeniyle ulasima kapanan yol sayisi kagtir?

Yol kenarlarinda ve refiijlerde bulunan agaglarin devrilmesi ile elektrik direklerinin
yikilmasi nedeniyle meydana gelen ulasim ve giivenlik risklerine iliskin herhangi bir
inceleme baslatilmig midir?

Trafik lambalari, sinyalizasyon sistemleri ve ulagim altyapisinda meydana gelen hasarin
toplam maliyeti ne kadardir?

Afet sirasinda ulasim altyapisinin islemez hale gelmesi nedeniyle ambulans, itfaiye ve
acil miidahale ekiplerinin geciktigi olay sayis1 kagtir?

Sanlurfa ve Gaziantep’te afetlere dayamkli ulasim ve haberlesme altyapist
olusturulmasina yonelik kisa, orta ve uzun vadeli yatirim programi bulunmakta midir?

Afet dénemlerinde vatandaslarin kesintisiz iletisim ve giivenli ulagim hakkinin
korunabilmesi i¢in GSM operatbrleri ve altyap: isletmecilerine yonelik yeni bir yasal
veya teknik diizenleme planlanmakta midir?

Sanlurfa ve Gaziantep’te yasanan iletisim ve ulagim kesintileri nedeniyle vatandaglarin
ugradig: magduriyetlere iliskin herhangi bir tazmin veya telafi mekanizmas isletilecek
midir?

Afet sirasinda iletisim ve ulasim altyapisinda yasanan ¢okiis nedeniyle ihmali veya
kusuru bulundugu degerlendirilen isletmeciler, yiiklenici firmalar veya kamu gorevlileri
hakkinda iglem yapilacak midir?

Tiirkiye genelinde afet anlarinda iletisim ve ulagim altyapisiun ¢Skmesini Oonlemek
amaciyla Bakanligimzin somut ve takvimlendirilmis afet altyap: eylem plam nedir?

Iletisim altyapisindaki kesintiler, ulagim yollarinin kapanmasi ve altyapi sistemlerinin
islevsiz hale gelmesi nedeniyle meydana gelen can, mal ve ekonomik kayiplara iliskin
Bakanliginizca bir zarar tespiti yapilmig midir?

fletisim ve ulasim altyapisindaki yetersizlikler nedeniyle ambulans, itfaiye, saglk
hizmetleri ve acil miidahalelerde yasanan gecikmeler sonucu olusan zararlar hakkinda
herhangi bir inceleme yiiriitiilmekte midir?

L4eoy




30. GSM altyapisi, ulasim sistemleri veya haberlesme hizmetlerindeki yetersizlik ve
ihmaller nedeniyle magdur oldugu tespit edilen vatandaslarin zararlannin tazmin
edilmesine yonelik herhangi bir idari veya hukuki mekanizma isletilecek midir?
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