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Ulkemizin herhangi bir bolgesinde gergeklesen kesintiler o bolgede faaliyet gosteren ilgili elektrik
dagitim sirketinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Bagkanligi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri
Tirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan caligmalar ile detayli olarak
incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatiim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana
gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda miidahale
edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza Onleyici bakim programlart
uygulanmaktadir.

Dagitim gebekelerinin yenilenmesi isi ise, meveut dagitim sebekelerinin ekonomik 6mriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve sikhigi ile etkilenen kullanic1 sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
siiresine, gerilim diislimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadir.

Bu kapsamda ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 2024 yilinda Sivas ilimiz genelinde toplam 10.468
adet direk dikilmis, 334,622 km AG havai sebeke, 35,003 km AG yeralt1 sebeke ve 16,514 km OG yeraltt
sebekesi tamamlanmistir. Ayrica 143,913 km enerji nakil hatti yatirimi tamamlanarak 148 adet trafo
yenilenmigtir. Yriitiilen bu ¢aligmalar kapsaminda ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 2024 yilinda
gliniimiiz fiyatlariyla toplam 1.605.987.778,83 TL tutarinda harcama gerceklestirilmistir.

2025 yilinda ise Sivas ilimizin kéylerinde yenileme ¢aligmalari devam etmis olup, bu kapsamda 8274 AG
direk dikilmis, 267,523 km AG havai sebeke tamamlanmis ve 153 adet trafonun ise yenilenmesi
gergeklestirilmistir. Yiiriitilen bu ¢alismalar iliskin olarak ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 2025
yilinda giiniimiiz fiyatlariyla 1.454.492.283,27 TL yatirim yapilmistir.

Ariza ihbarlarina iliskin olarak; TEDAS Genel Midiirligiince gelistirilen "Aydinlatma Mobil Takip
Uygulamasi" 16 Subat 2019 tarihinde vatandaglarimizin kullanimina agilmis olup, bu uygulamanin ilk
versiyonunda sadece sokak aydinlatma ariza ihbarlarina yonelik hizmet verilirken 2023 yilinda itibaren
bu uygulama elektrik arza ve elektrik kesinti ihbarlarinin da yapilabildigi "Elektrik Ariza Ihbar
Uygulamasi"na doniistiiriilmiistiir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS
mobil {izerinden yapilan ihbarlarin belli siire icerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir. Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde s6z konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden
2025 yilinin sonuna kadarki dénemde birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢oziimleme
oran %99,6 olarak gergeklesmistir.
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