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Samsun Milletvekili Sayin Dr. Erhan USTA’ya Ait 7/39927 Esas Numaral: Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Engelli bireylerin egitim, saglik, istihdam ve sosyal hayata katiliminin giiclendirilmesine
yonelik ¢alismalar, ulusal diizeyde hazirlanan politika belgeleri ve 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi
ile Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Planlar ¢er¢evesinde biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda hedefler, faaliyetler ve faaliyetlerin uygulanmasindan sorumlu kurumlar
belirlenmigtir. Eylem Plani’nin genel koordinasyonu ile izleme ve degerlendirme siireglerine
iligkin sekretarya hizmetleri Bakanligimiz Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligi
tarafindan ytriitiilmekte; kurumlar arasi esgiidiim saglanarak uygulamalar diizenli olarak takip
edilmektedir. Otizm alaninda ise II. Ulusal Otizm Eylem Plani (2023-2030) hayata gegirilmistir.
S6z konusu eylem plani; erken tani ve miidahale, egitim, saglhk, bakim ve destek hizmetleri,
istihdam, toplumsal farkindalik ile veri toplama ve izleme mekanizmalarini kapsayan ¢ok
boyutlu hedefler igermektedir. Bu gergevede her ilde valinin gorevlendirecegi bir vali yardimcisi
baskanliginda Il Izleme Komisyonlar olusturulmus, kamu kurumlar, yerel yonetimler ve sivil
toplum temsilcilerinin katilimiyla her ile 6zgii il eylem planlamasi yapilmistir. il diizeyindeki
sekretarya hizmetleri Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmekte ve elde
edilen sonuglar ulusal diizeyde Bakanligimiz tarafindan degerlendirilmektedir.

Bakanlifimiz ayrica, engellilerin temel hak ve ozgiirlikleri ile erigilebilirlik
politikalarimin belirlenmesi ve kurumlar arasi is birliginin saglanmasiyla yiikiimliidiir. Bu
kapsamda, “herkesin istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli olarak ulagabilmesi
ve bunlari kullanabilmesi” olarak tanimlanan erisilebilirligin saglanmasi ve yayginlastiriimasi
hususu yasal diizenlemelerle giivence altina alinmstir.

2005 yihnda yiiriirlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun uyarinca yapih
¢evre, toplu tagima sistemleri ve bilgi teknolojilerinin erisilebilir olmasi hiikiim altina alinmus;
resmi yapilar, yollar, kaldinmlar ve umuma agik her tiirlii alamin erisilebilirligine yOnelik amir
hiikiimlere yer verilmistir. Bu dogrultuda Samsun ilinde de Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonunca son olarak 2026 yili Subat ay1 iginde kamuya ait bina, kaldinm, otobiis ve
duraklar denetlenmistir.

Diger taraftan, Tiirkiye genelinde biiyiiksehir belediyelerinde Engelliler Daire Bagskanligi
veya benzeri kurumsal yapilarin kurulmast hususu, 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili
Biiyiksehir Belediyesi Kanunu gergevesinde belediyelerin teskilat yapisina ve gorev alanina
iligkin bir konu olup dogrudan yerel yonetimlerin yetki ve sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu
kapsamda s6z konusu yapilanmalarin olusturulmasina, yapisinin belirlenmesine ve kurumsal
statlistinlin ihdasina iligkin takdir ve diizenleme yetkisi ilgili belediyelere aittir.

Bununla birlikte Bakanligimiz, engelli bireylerin yerel diizeyde karar alma siireclerine
katiliminin giiglendirilmesini 6nemsemekte; 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi ile Engelli Haklar
Ulusal Eylem Planlar dogrultusunda yerel yonetimlerin kapsayici hizmet sunum kapasitelerinin
artinlmasim tesvik etmektedir. Bu gergevede iyi uygulama orneklerinin yayginlastirilmast
desteklenmekte, ihtiyag duyulmas: halinde teknik gérii ve koordinasyon destegi saglanmaktadir.
Ancak belediyelerin teskilat yapisina iliskin diizenlemeler ve kurumsal temsil mekanizmasinin
olusturulmas: hususunda karar alma yetkisi dogrudan yerel yonetimlere aittir.

5378 sayii Kanun kapsaminda Bakanligimiz tasra ve merkez teskilatinda Samsun dahil
olmak tizere 53 ilde 75 isaret dili terciiman istihdam edilmistir. Bu kapsamda;




S6z konusu personelimiz Bakanligimza ve diger kamu kurum ve kuruluslara gelen
talepler dogrultusunda isitme engelli vatandaslarin iletisim ihtiyaglarina ceviri yaparak destek
vermekte, ayrica Bakanligimiz tarafindan ve/veya kamu kurum, kuruluslan ve STK’lar
tarafindan diizenlenen toplanti, seminer vb. etkinliklerde isaret dili cevirilerini yapmaktadir.
Bununla beraber kamu hizmetlerinin sunumunda yasanabilecek erisim ve iletisim sorunlarinin
Oniine gegebilmek amac ile uzaktan erigim sistemleri devreye almmustir. Saglik, acil durum,
egitim vb. birgok konuda kamu hizmetlerinin erisiminde isitme engelli bireyler uzaktan
goriintiilii arama ile hizmet alabilmektedir. 2022 yili itibariyle hizmete acilan AILEM Engelsiz
Iletisim Merkezi kapsaminda 10 yeni Tiirk Isaret Dili terciimani istthdam edilmigtir. Hem mobil
uygulamadan hem de web uygulamasi araciligiyla tek tusla erisilebilen merkezimiz haftanin her
giinti 08.00-22.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Isitme engelli bireyler Bakanligimiz hizmetlerine ise ALO 183 Hattina 0 549 381 0 183
nolu hat tizerinden; ALO 144 hattina 0 549 441 21 44 nolu hat tizerinden direkt goriintiilii olarak
ulasabilmekte ve orada gorevli terciimanlar araciign ile bilgilendirme ve yonlendirme
hizmetlerine kolaylikla erigsebilmektedir. Alo 144 ve ALO 183 hatlarinda ikiser olmak {izere
toplam 4 Tiirk Isaret Dili terciimani istihdam edilmigtir.

Bununla birlikte engelli bireylerin giinliik yagamlarim kolaylastirmak, kamu hizmetlerine
erisimlerini hizlandirmak ve hak temelli hizmet sunumunu dijital ortamda gliclendirmek
amaciyla “Engelsiz Mobil Uygulama” hayata gegirilmistir.

S0z konusu uygulama ile egitim ve istihdam imkanlari, vergi muafiyetler, toplu tagima
avantajlan ve e-Devlet baglantilari tek bir platform iizerinden erisilebilir hale getirilmigtir.
Uygulamanin merkezinde yer alan Dijital Engelli Kimlik Karti, Avrupa Birligi Engellilik Kart1
Direktifi ile uyumlu olarak tasarlanmis olup, QR dogrulama ve giivenli kimlik paylasimi gibi
teknolojiler aracihigyla dijital dogrulama ve kolaylagtirilmis hizmet sunumu saglamaktadir.

Uygulama kapsaminda; engelli ayligi, evde bakim yardimi gibi 6demelere iliskin
bildirimler anlik olarak kullaniciya iletilmekte; toplu ulasim hizmetleri ve riskli hava kosullari
gibi giinliik yasami etkileyen durumlara iligkin bilgilendirme yapilmaktadir.

“Engelsiz Akademi” modiilii ile kisa egitim videolari, isaret dili dersleri ve farkindalik
igerikleri sunularak toplumsal biling diizeyinin artirilmas: hedeflenmektedir. “Engelsiz Harita”
ozelligi sayesinde kullanicilar kaldirim bozuklugu, engelli park yerlerinin isgali, asansor arizasi
veya rampasi bulunmayan gegitler gibi erisilebilirlik sorunlarimi fotograf, konum ve agiklama
ekleyerek bildirebilmekte; iletilen bagvurular ilgili kurumlara yonlendirilmekte ve ¢Oziim siireci
uygulama tizerinden takip edilebilmektedir. Boylece erisilebilirlik alaninda seffaf, izlenebilir ve
Olgtilebilir bir mekanizma olusturulmaktadir.

Ayrica uygulamada yer alan yapay zeka destekli asistan ile kullanicilarin dogru bilgiye
hizli erigimi saglanmakta; acil durumlarda tek tusla 112 arama, konum paylasimu, sessiz acil cagri
ve panik butonu 6zellikleri ile giivenli destek imkan1 sunulmaktadir.

25.07.2022 tarihinde Yonetim Bilisim Sistemi’nde yer alan veriler bilgi sistemi igerisine
entegre edilerek bu tarihten itibaren evde bakim yardimi is ve islemleri (bagvuru, inceleme,
denetleme, sonlandirma ve 6deme islemleri) bu sistem tizerinden yiiriitiilmeye baslanmistir.
01.01.2023 tarihinde evde bakim yardimi 6demeleri Merkeze gekilmis olup 6demeler merkezden
yapilmaya baglanmustir.

Evde Bakim Yardimi Yonetmeligi 26.05.2023 tarihli ve 32202 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Yoénetmelik yayimlandiktan sonra “Yersiz Yapilan Evde



Bakim Yardimi Odemelerinden Kaynaklanan Alacaklar Hk.” konulu 2023/03 sayili Genelge
yayimlanmigtir. Bu Genelgede, yersiz 6deme yapildigi tespit edilen dosyalar hakkinda 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Zararlarimin Tahsiline Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda yapilmasi gereken is ve islemlerde
izlenecek yola iligkin bilgilendirme yapilmustir.

Saglik Bakanlifinca yetkilendirilen hastanelerden alinan saglik kurulu raporlarim baz
alan Ulusal Engelli Veri Sistemi’nde kayitli ve hayatta olan Samsun ilimizdeki engel oram %40
ve lizeri engelli birey sayis1 99.438 dir.

Soru Onergesinde yer alan diger konular, Bakanligimiz gérev ve faaliyet alaninda
olmadigindan degerlendirilememistir.



