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6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ile bu Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan 17/05/2014 tarihli ve 29003
say1li Resmi Gazetede yayimlanan Elektrik Piyasasi ithalat ve Thracat Yonetmeligi’nin ilgili hiiktimleri
kapsaminda, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) ’ndan ithalat/ihracat izni alan tedarik
ve/veya {liretim lisanst sahibi tlizel kisilerce elektrik enerjisi ithalat ve ihracat faaliyeti
yritiilebilmektedir. Bu suretle ilgili tlizel kisiler ihracat faaliyeti ¢ercevesinde iilkemiz elektrik
piyasasindan veya ikili anlasmalar kapsaminda diger tiizel kisilerden temin ettikleri elektrik enerjisini
lilkemiz disinda satisa konu edebildikleri gibi, iilkemiz digindan temin ettikleri elektrik enerjisini de
ithalat faaliyeti kapsaminda Ulkemizde ticari faaliyete konu edebilmektedir. S6z konusu islemler
Bakanhigimiz ile ilgili sebeke sistem isletmecisinden goriis alarak gerceklestirilmekte olup, olumsuz
gorlis gelmesi durumunda lisans tadili gergeklestirilmemektedir.

Elektrik ihracatina iligkin bilgilere EPDK'nin https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/3-0-24-
3/elektrikyillik-sektor-raporu internet adresinde yayimlanan raporlar iizerinden ulasilabilmektedir.

Elektrik Piyasasi Ithalat ve [hracat Yonetmeliginin 8’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan
hikkiimler kapsaminda senkron paralel olmayan baglantilarda ihracat faaliyetinde bulunmak icin
yapilan bagvurularda lisans sahibi sirketlerden herhangi bir ticari anlagsma/sozlesme talep
edilmemektedir. Bu basvurularda sadece kargi lilke enterkoneksiyon hattindan Kkapasite tahsisi
yapildigma iliskin 6n anlagsma, protokol veya niyet mektubu sunulmakta olup, bu itibarla elektrik
enerjisi ihracatina iliskin ayrica ticari anlasmalar/sdzlesmeler bulunmamaktadir.

Bununla birlikte elektrik ihracatina tahsis edilmis kapasitelere iliskin bilgilere Tiirkiye Elektrik Iletim
A.S. Genel Midirliigii’'ntin  https://www.teias.gov.tr/tahsis-edilmis-kapasiteler internet adresinden
ulasilabilmektedir.

Gergeklesen elektrik kesintileri ile ilgili olarak; hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine
olumsuz etkileri, sebekeye yapilan lglincli sahis miidahaleleri, elektrik altyapisina kapasitesinin
iizerinde olacak sekilde yiiklenilmesi, tarimsal sulama tesisatlari basta olmak lizere iigiincii sahis
hatlarinda meydana gelen arizalar ve liglincti sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde
gozlemlenen uygunsuz ¢Oziimler gibi nedenlerden dolay1 plansiz enerji  kesintileri
gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatinm ve bakim
calismalar1 kapsaminda planh kesintiler gerceklesebilmektedir. Bu baglamda bahse konu bolgedeki
kesintiler enerji eksikligi veya yetersizliginden kaynaklanmamakta olup, bu Kesintilerin Suriye’ye
yapilan ihracatla bir ilgisi bulunmamaktadir.

Ote yandan; gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yaytmlanmakta ve
bu bilgiler aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanhgi’na aylik olarak
bildirilmektedir. Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile
bu kesintiler detayl1 olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatinm ve bakim programlar
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan nleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalari ile aminda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yénelik periyodik
ariza onleyict bakim programlari uygulanmaktadir.

Bu ¢er¢evede DEDAS 1in 2021-2025 yillarimi kapsayan 4. Tarife Uygulama Dénemi i¢in (5 yillik)
glinlimiiz fiyatlariyla toplamda 42.606.729.709 TL tutarinda yatirim biitgesi onaylanmis olup, sadece
Sanlurfa ilimizde 2025 yili igerisinde 5.265 km hat, 2.534 trafo, 740 DM/IM/KOK binast ve 13.507
dagitim panosunda bakim ¢alismas: ve 3.330 km hatta sebeke yenileme ve gii¢lendirme ¢alismasi
planlanmustir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin yiikiimliliikleri Elektrik Dagitimi ve
Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi (Yonetmelik) ¢ercevesinde diizenlenmis olup,
yillik teknik ve teknik olmayan kayip orami %40°in altinda olan ilgelerde bulunan kullanicilarin
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
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asiimas: durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti
siresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim
bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler icin kullanicilarin
bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun
stireli kesinti tazminati ddenmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agr merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir.
TEDAS mobil lizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai
islem uygulanmaktadir.

Yasam destek cihazlarina bagimli olarak yasayan vatandaglarimizla ilgili olarak; Elektrik Piyasasi
Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin (Yonetmelik) 52°nci maddesinde yer alan diizenlemeye gore
elektrikle ¢aligan diyaliz destek tinitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina
bafimli olan ve bu durumu destekleyici bilgi ve belgelerle yazili olarak gorevli tedarik ve dagitim
sirketlerine basvuru yapan vatandaslarimiz igin gerekli kayitlar olusturularak islem tesis edilmekte
olup, ayni zamanda yasam destek cihazlarina bagimh olan bu vatandaglarimiz hakkinda zamaninda
ddenmeyen borg sebebiyle elektrik kesintisi islemi yapilmamaktadir.

Yine saglik sorunu yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agir Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza
Bagimli Olan Hastalarn Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giig Kaynag
Intiyaglarimin Karsilanmaswna fliskin flke Karar:” gergevesinde hak sahiplerine kesintisiz giic kaynagi
saglanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarmda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Tirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlart da geregi icin Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura
sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarin 6446 say1l1 Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik
dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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