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Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Omer BOLAT tarafindan yazili olarak
cevaplandiriimasini saygilarimla arz ederim.

1zzet AKBULUT
Burdur Milletvekili

Tiirkiye'de nakit kullanimmin azalmasiyla birlikte kredi kartt ve banka karti ile 6deme,
ticaretin ayrilmaz bir pargasi héline gelmistir. Ancak kartli 6deme sistemlerinin yayginlagmasina
ragmen bankalarm POS cihazlari araciliftyla isyerlerinden tahsil etti§i komisyon oranlari, 6zellikle
diigiik kir marjiyla faaliyet gosteren kii¢iik esnaf ve mikro igletmeler agisindan 6nemli bir maliyet
unsuruna doniigmiistiir. Cay ocaklari, kahvehaneler, tostgular, simitgiler, biifeler, terziler, berberler,
kuaf6rler ve benzeri kiiciik isletmelerin 6nemli bir kismu giinlitk ve diisiik tutarli satiglarla faaliyet
gostermektedir. Buna ragmen POS islemlerinden yaklagik %2 ila %3 seviyelerinde komisyon kesintisi
yapilmasi, zaten sinirl olan kazanglarini daha da azaltmaktadir. Artan kira, enerji, SGK primi, vergi ve
personel giderleri kargisinda ayakta kalmaya calisan kiiglik isletmeler icin POS komisyonlari ilave bir
mali yiik olustururken, bu maliyetlerin 6nemli bir boliimii de mal ve hizmet fiyatlarma yansitilarak
tilketiciyi dogrudan etkilemektedir. Bu durum hem esnafin rekabet giiciinii zayiflatmakta hem de
kayitli ekonomiyi tesvik etmesi gereken kartli 6deme sistemlerine yonelik olumsuz bir algi
olusturmaktadir.

Birgok iilkede kiigiik isletmelerin karthh ddeme maliyetlerini azaltmaya yo6nelik iist komisyon
sirlart veya sektor bazli destek mekanizmalar1 uygulanirken, iilkemizde 6zellikle mikro isletmeleri
koruyacak 6zel bir diizenlemenin bulunmamasi esnaf Orgiitleri tarafindan da uzun siiredir dile
getirilmektedir.

Bu bilgiler 1518inda;

1. Bakanliginizin, bankalarn POS cihazlari araciliftyla tahsil ettigi komisyon oranlarinin kiigiik
esnaf ve mikro igletmeler iizerindeki ekonomik etkilerine iligkin yaptig1 herhangi bir arastirma
veya etki analizi bulunmakta midir?

2. Son ti¢ yul igerisinde POS komisyonlar1 nedeniyle Bakanliginiza, il ticaret miidiirliiklerine
veya esnaf teskilatlar: aracilifiyla ulasan sikdyet sayis1 kagtir? _

3. POS komisyonlarinin ozellikle ¢ay ocaklari, kahvehaneler, tostgular, biifeler, terziler,
berberler, kuaforler ve benzeri diisiik kdr marjiyla ¢aligan igletmeler agisindan olusturdugu
mali yiikiin azaltilmasina yonelik Bakanligimizin yiiriittiigii herhangi bir ¢aligma bulunmakta
midir?

4. Kiigiik esnafin korunmasi amaciyla belirli sektérlerde POS komisyonlarinin kaldirilmasi veya
¢ok diisiik oranlarla sinirlandirilmas: yoniinde Bakanligintzin ilgili kurumlarla yiirtittiigti bir
calisma veya Gnerisi bulunmakta midir?

5. POS komisyonlarinin mal ve hizmet fiyatlarina yansimasinin tiiketici enflasyonu iizerindeki
etkilerine iligkin Bakanliiniz tarafindan hazirlanmig herhangi bir rapor veya degerlendirme
mevcut mudur?

6. Kartli 6deme kullanimin1 yayginlagtirmak, kayitli ekonomiyi gii¢lendirmek ve kiiciik esnafin
rekabet giiclinii artirmak amaciyla POS komisyonlarinin iist sinirla diizenlenmesine yonelik
Bakanliimizin bir mevzuat galigsmasi veya nerisi bulunmakta midir?

7. Ticaret Bakanligi, esnaf ve sanatkirlarin dijital 6deme sistemlerinden kaynaklanan
maliyetlerinin azaltilmas1 amaciyla bankalar, ilgili kamu kurumlar1 ve meslek kuruluslariyla
ortak bir ¢aligma yiiriitmeyi planlamakta midir?



