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lgi  :15.10.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-1717714 sayili yaziniz.
Bitlis Milletvekili Sayin Semra CAGLAR GOKALP'in 7/34807 esas say1l1 yazili soru 6nergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhig

BITLIS MILLETVEKILI
SAYIN SEMRA CAGLAR GOKALP’IN
7/34807 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Engelli veya hareket kabiliyeti kisith yolcular i¢in koltuk se¢imi hakki;
SHT- Engelsiz Talimatinda acik¢a diizenlenmemis olmakla birlikte havayolu
isletmeleri; ugak tipi, acil durum prosediirleri ve ugus emniyeti kriterlerini dikkate
alarak engelli yolcularin oturabilecegi uygun koltuklari belirlemektedir. Ugus
operasyonlarinda temel dncelik, tiim yolcularin giivenliginin saglanmasi oldugundan,
koltuk yerlesimleri ugus emniyetini ve acil durum tahliye kriterlerini riske atmayacak
sekilde planlanmaktadir.

SHT- Engelsiz Talimati uyarinca; engelli veya hareket kabiliyeti kisitli
yolculara saglanan yardim ve erisim hizmetlerinden ek {icret talep edilmemektedir.
Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM) engelli yolcularin seyahat konforunun
artirilmasina yonelik talepleri, havayolu isletmeleriyle yapilan toplantilarda giindeme
getirmekte ve engelli yolcularin hava tagimaciliginda ayrimciliga ugramadan seyahat
edebilmesi i¢in, ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlar ¢ercevesinde gerekli
diizenleme, denetim ve bilgilendirme faaliyetlerini ylriitmektedir. Ayrica;
erisilebilirlik politikalarinin etkin uygulanmasi, personel egitimlerinin artirilmas: ve
yolcu hizmet siireclerinin engelsiz hale getirilmesi y6niindeki ¢alismalar da etkin
sekilde devam etmektedir.

Diger taraftan, koltuk secimi ve oturma diizenine iliskin yolcu sikayetleri
Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden yapilmaktadir. SHGM
belirlenen yasal siireler igerisinde basvurulara geri doniis yapmakta olup engelli
yolcularin magduriyet yasamamasi igin siirekli iyilestirme c¢alismalarina devam
etmektedir.



