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[stanbul Milletvekili Sayin Nimet OZDEMIR e Ait 7/39157 Esas Numaral: Yazil: Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Ulkemizin yaslanma alanindaki temel yaklagimi; yash bireylerin aileleri ve yakinlariyla
birlikte, bulunduklar1 g¢evrede, aktif ve saghkh yaglanma gergevesinde yaslanma siirecini
gegirmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda politika ve stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi i¢in gerekli galismalar hak temelli bakis
agistyla, farkli yash profillerinin farkli ihtiyaglari gozetilerek birey odakli olarak
yiiriitilmektedir. Bakim ihtiyaci olan yaslhilara kurumsal bakimin yani sira, evde bakim yardimi
ve giindiizlii bakim hizmetleri gibi toplum temelli bakim hizmetleri biitiinlesik olarak
sunulmaktadir. Bu kapsamda; yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaci ile kurulan Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerimizde ilgili yonetmelik dogrultusunda hizmet
verilmektedir. Tiirkiye genelinde Bakanligimiza bagli huzurevi sayis1 176°dur.

Ozel huzurevleri is ve iglemleri 07.08.2008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezleri Yonetmeligi hiikiimleri
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye genelinde 289 6zel huzurevi, diger kamu
kuruluglar1 ve belediyeler tarafindan a¢ilmis 16 huzurevi olmak {izere toplam 305 6zel huzurevi
bulunmaktadir. Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Demans, Alzheimer
ve yataga bagimh yaslilara hizmet verilmektedir.

Aym Yénetmeligin 39. Maddesi (1) bendine gére kuruluslarda ¢aligsan personelin ve
yashlarin gerekli saglik muayene ve kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi, personelin en az
yilda bir kez gogiis radyografilerinin gekilmesi ve portér muayenelerin yaptirilmasi, akil ve ruh
saghig1 yerinde olmayan yashlarin ayda en az bir defa hizmet sozlesmesi yapilan psikiyatrist
tarafindan veya bir saglik kurulusunda psikiyatrik takip, tibbi kontrol ve gerekirse tedavilerinin
yapilmasi, ilaglarmin diizenlenmesi, tibbi kontrol sonuglarinin personel ve yaslilara ait
dosyalarda saklanmasi ve denetimlerde ibrazi zorunludur.

Huzurevleri ile Huzurevleri ve Yaslhh Bakim Rehabilitasyon Merkezleri
Yénetmeliginin14. Maddesi (c) fikrasi geregince Saglik Servisi Yashlarin yilda bir kere genel
muayenelerini yapmak ya da yaptirmakla yiikiimlidiir, ayrica yine aym yOnetmeligin 44.
maddesi geregince Mutfak personelinin portor ve saglik kontrolii alt: ayda bir yapilir.

Ozel Huzurevlerinde ayhik bakim iicreti valinin veya goreviendirecegi bir vali
yardimeisinin bagkanlhiginda I1 Miidiirii, Biiyiiksehir Belediyesi/Belediye, Defterdarlik, Sanayi
ve Ticaret [l Miidirliigii ve il dahilindeki kurulus kurucularinin kendi aralarindan segecekleri
bir temsilciden olusan bir komisyon tarafindan tespit edilir. Belirlenen ticretler iistiinde ticret
tahsil edilemez.

Kamu huzurevlerinde huzurevi ticreti en diisiik 5.552,49 TL, en yiiksek ise 26.505,16
TL, 6zel bakim bolimii iicreti ise 11.123.92 TL’dir. Kamu huzurevlerinde kalan yaslilardan
ddeme glicliigii ¢ekenlere %40°a varan indirimler uygulanmaktadir. Herhangi bir geliri ve
sosyal glivencesi olmayan yashlarimiz huzurevi hizmetinden iicretsiz faydalanmakta olup,
ayrica bu yaghlara harglik verilmektedir.

Ayrnica, huzurevlerinde ortak kullanim alanlarinda ve koridorlarda kamera sistemi
bulunmaktadir.



Bakanligimiza bagh 6zel kurumlarda gorev yapan personelin hizmet ici egitimlere tabi
tutulmas: ilgili kurumun talebi dahilinde gerceklestirilmektedir. Bakanligimiz tasra teskilatina
bagh kuruluslarda meslek elemam, saglik calisani ve bakim eleman: kadrolarinda gorevli
yaklagik 7.800 personele 2025 yih igerisinde “Alzheimer ve Demans Olan Yash Ile Calisma”,
“Yagli [hmal, Istismar ve Yash Haklar” ve “Dezavantajli Gruplarla Caligma Siddet Magduru
Cocuk, Kadn, Engelli ve Yash ile Tletisim Veli, Vasi ve Refakatgi ile Etkili iletisim” gibi
konularin yam sira “Yashlar ile Iletisim”, “Yaghlarda Diisme Riski”, “Yash Saghigi ve
Huzurevlerinde Ilk Yardim”, “Yashlikta Norolojik ve Psikiyatrik Saglik” gibi cesitli konularda
hizmet i¢i egitim gerceklestirilmis ve goreve yeni baslayan personele yonelik oryantasyon
egitimlerinde de “Dezavantajli Gruplarla Calismada Etkili [letisim” konularina Gnem
verilmistir.

Diger taraftan, Bakanligimiz biinyesinde gérev alacak personelin istihdamina yonelik
gergeklestirilen siireglerde, ilgili mevzuat hiikiimleri dahilinde sunulan sosyal hizmetlerin
niteligi ve siirdiriilebilirligi temel alinarak adaylarin mesleki uzmanliklari, akademik
donanimlart  ve yeterlilik belgeleri kriter olarak belirlenmektedir. Sosyal hizmet
miidahalelerinin bilimsel ve teknik standartlarda yiiriitiilmesini saglayan Sosyal Calismaci,
Sosyolog, Cocuk Gelisimcisi, Psikolog, Fizyoterapist, Diyetisyen vb. mesleki personel
yliksekogretim kurumlarinin ilgili lisans programlarindan mezun olmak iizere Saglik Personeli
(Hemgire Saglik Memuru vs.) kadrolarimin ise yitksekdgretim kurumlarinin ilgili lisans ve 6n
lisans programlarindan mezun, mesleki uygulama yetkinligine sahip personelden olusmaktadir.
Bu pozisyonlar igin adaylarin akademik yeterlilikleri, gérevin niteligine uygun KPSS P3 ve P93
puan tiirleri iizerinden nesnel bir sekilde l¢iilmektedir.

Hizmet modellerimizin uygulama safhasinda dogrudan hizmet sunan Destek Personeli
(Cocuk Bakicisi, Engelli Bakicisi, Yagh Bakicisi); gérev alanlarina uygun olarak 6n lisans ve
ortadgretim diizeyinde egitim almis adaylar arasindan istihdam edilmektedir. Bu kapsamda
adaylarin mezuniyetleri Cocuk Gelisimi, Engelli Bakimi ve Rehabilitasyonu, Yash Bakimi
veya Saglik Hizmetleri gibi dogrudan bakim ve rehabilitasyon siire¢lerine yonelik mesleki
egitim veren programlardan belirlenmektedir. Bu sayede kuruluglarimizdan hizmet alan
bireylerin 6z bakim, beslenme ve giinlik yasam rehberligi gibi ihtiyaglar profesyonel bir
yaklasimla karsilanmaktadir.

Destek Personeli kadrolarinda gérevlendirilen diger personel ise ulasim, temizlik,
yiyecek-igecek ve bakim-onarim gibi alanlarda uzmanlagmusg ortabgretim ve On lisans
mezunlart  arasindan istihdam edilmektedir. Bakanhigimiz personelinin gorevlerini
yapabilmesini teminen ilgili mevzuat geregi sahip olmalari gereken belgeler (diploma, sertifika,
ehliyet vs.) personel 6zliik dosyalarinda muhafaza edilmektedir.

Diger taraftan, Bakanligimiza bagh resmi ve 6zel kurum/kuruluslarin belirli siirelerle
teftisleri yapilmaktadir. Rehberlik ve Teftis Baskanligina intikal eden ihbar/sikayet ve ¢esitli
bildirimler olmasi durumunda gerekiyor ise inceleme/sorusturma islemleri ylrtitiilerek
sonuglan ilgili birimlere geregi igin gonderilmektedir.



