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Aşağıdaki sorularımın Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Sayın Abdulkadir Uraloğlu tarafından

yazılı olarak cevaplandırmasını saygılarımla arz ederim. 16.04.2026
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5G teknolojisinin ülkemizde de kullanılmaya başlamasıyla birlikte mobil internet kotalarının

olağanüstü hızla tükendiğine dair çok sayıda vatandaş şikâyeti gündeme gelmektedir.

Uluslararası çalışmalar, 5G kullanıcılarının veri tüketiminin 4G kullanıcılarına kıyasla iki

kattan fazla arttığını ortaya koymaktadır. SG’nin yüksek hızı ve kapasitesi, kullanıcıların daha

yüksek çözünürlükte video izlemeleri ve bulut hizmetlerini daha sık kullanmaları gibi

sebeplerle veri tüketimini arttırmaktadır.

Bu gelişmeler, ülkemizde sunulan veri paketlerinin yetersiz kalmasına ve data ölçüm

sistemlerinin adaleti konusunda kamuoyunda soru işaretlerine yol açmıştır. Kamuoyunda data

ölçüm sistemlerinin adilliğiyle ilgili rahatsızlıklar daha 5G’ye geçilmeden önce dahi gündem

konusu olmuş, bu çerçevede daha önce de tarafınıza bir soru önergesi iletmiştim.

Bu bağlamda:

1. Bakanlığınız veya Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) Türkiye’de 5G ve 4G

abone başına ortalama aylık veri kullanımı üzerine bir çalışma yapmış mıdır? SG’nin

Türkiye’deki ortalama veri tüketimine etkisi nedir?

2. Türkiye’de sunulan 5G veri paketlerinin boyutları ve adil kullanım kotaları SG’nin

yüksek veri tüketimine uygun mudur? SG’nin yaygınlaşmasıyla birlikte paket

miktarlarının veya fair-usage limitlerinin artırılması planlanmakta mıdır?

3. SG’de kullanılan veri ölçüm sistemleri ile 4G’deki sistemler arasında teknik farklar var

mıdır? Operatörlerin veri sayaçları BTK veya bağımsız kurumlar tarafından düzenli

olarak denetleniyor mu?

4. SG veri ölçüm yöntemlerinin ve tüketim hesaplamalarının şeffaf bir şekilde kamuoyuna

duyurulması için bakanlığınızın bir çalışması var mıdır?

S. Gelişmiş ülkelerde SG veri kullanımı artarken tüketici haklarını koruyacak

düzenlemeler de yapılmaktadır. Türkiye, ne zaman SG veri tüketimi ve faturalandırma

konusunda uluslararası standartlarla uyumlu bir çerçeve geliştirecektir?


