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Konu :Van Milletvekili Sayin Giilderen
VARLI'nin yazili soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  :10.04.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1836040 sayili yaziniz.

Van Milletvekili Saymn Giilderen VARLI'nin 7/42933 esas sayili yazili soru &nergesinin
cevabx ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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VAN MILLETVEKILI SAYIN GULDEREN VARLI’NIN
7/42933 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Diinyadaki diger posta idarelerinde oldugu
gibi iilkemizde de posta ve finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda sunulan iiriin ve
hizmetler yerini hizla dijital alternatiflerine birakmis ve bundan dolay: diinya posta
idarelerinin tamaminda gelir kayiplar1 yasanmaya baslamigtir.

Buna mukabil PTT A.S Genel Miudirligii, tstel bigimde biiyiiyen kargo
hizmetleri ile posta ve finansal hizmetlerin dijital alternatifi olan teknolojilere
yonelterek; 2013 yilinda %7,84°liikk paya sahip kargo hacminin yaklasik %316
oraninda artti1, gelirler igindeki payinin ise %32,65’e ¢ikt1g1 goriilmektedir. Tiirkiye
Posta Sektorii Pazar Verileri Raporu incelendiginde, dijitallesme sebebi ile posta
hacmindeki azalisa ragmen e-ticaret kargo tasimaciligi konusunda 2025 yili ilk 6
aylik doneminde %22,06’1ik payla sektorde lider konuma gegmistir.

PTT A.S Genel Miidiirliigii hizmetlerinin etkin ve kesintisiz sunulabilmesi
amaciyla, birimlerde ihtiya¢ duyulan i gilici ile bunlarin pozisyonlara gore
dagiliminin tespiti i¢in performans yonetim sisteminden alinan veriler ve/veya
hizmet gereksinimleri esas alinarak is giicii ihtiyaci belirlenmekte olup bu kapsamda
bir is giicli ihtiyact olugmasi halinde 2024/7 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesine
uygun olarak yeni personel istihdamina gidilebilecektir.

Esit sartlar altinda ve sinav esasina dayali olarak tiim personele gorevde
yiikselme imkani1 saglanmakta olup, ¢alisan personele tabi oldugu mevzuata ve
istihdam edildikleri pozisyona gore tlicret 6denmektedir.



