T.B.M.M.

CUMHURIYET HALK PARTISI

‘ [CHP

on 20 Mayts 2026 . 44946

say: 19103

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

. Tiurkiye’de mobil operatérler tarafindan vatandaslara sunulan internet ve haberlesme

hizmetlerinin; reklam, paket igerigi ve tamitimlarda vaat edilen kaliteyi fiilen karsilamadig:
yoniinde ciddi sikayetler bulunmaktadir.

Ozellikle “yiiksek hizhi internet”, “4.5G”, “5G”, “limitsiz internet” ve yiiksek GB igerikli
paketlere ragmen; baglant1 kopmalari, hiz diistigleri, diigiik veri aktarim kapasitesi ve kullanim
kisitlamalarinin yaygin sekilde yasandigi ifade edilmektedir.

(Cok sayida vatandas; paket iceriginde satin aldigi internet hizmetine fiilen erisemedigini,
internet hizinin ciddi sekilde diistiigiinii ve reklamlarla vaat edilen hizmet kalitesinin giinliik
kullanimda karsilik bulmadigin belirtmektedir.

Ote yandan Avrupa iilkelerinde daha diistik GB paketleriyle daha yiiksek hizmet kalitesi ve
yiiksek veri erisimi saglanabildigi ; buna karsin Tiirkiye’de daha yiiksek GB paketlerine ragmen

- disik hiz, diisiik baglanti kalitesi ve erisim saglanan veri miktar1 pakette sunulan GB

kapasitesinin tutarsiz olmasi nedeniyle aym1 kullanim deneyiminin saglanamadig1 yoniinde
sikayetler artmugtir.

Mobil operatérlerin sundugu hiz, kapsama alani ve veri kullanim bilgileri ile vatandagin gergek
kullanim deneyimi arasindaki farkin agikliga kavusturulmasi; tiiketici haklarinin korunmasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Anayasa’nin 172°nci maddesi geregi devletin tiiketicileri koruyucu tedbirleri alma
yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

‘Bu Baglamda;

1. Mobil operatérlerin reklam ve paket iceriklerinde vaat ettigi internet hizlart ile
vatandagin fiilen kullandig1 ortalama hiz arasinda fark bulunmakta midir?

2. BTK tarafindan mobil operatorlerin ger¢ek kullanici deneyimini esas alan bagimsiz hiz
ve performans denetimleri yapilmakta midir?

3. “Limitsiz internet” adi altinda sunulan paketlerde hiz diigtirme, veri kisitlama veya
kullanim sinirlamasi uygulanmakta midir?

4. Mobil operatorler hakkinda yamiltici reklam, eksik hizmet veya vaat edilen hizin
saglanamamasi nedeniyle son 10 yilda kag idari iglem uygulanmistir?




10.

11.

12.

Ul

. Vatandaglarin satin aldigt GB miktarinin fiilen ayni kalite, hiz ve veri miktarini

saglamadig1 yoniindeki degerlendirmeler Bakanliginizca incelenmis midir?

Tiirkiye’de mobil internet hizinin 6zellikle yogun kullamim saatlerinde ciddi sekilde
distiigi yoniindeki sikayetlerin nedeni nedir?

Tiirkiye’de sunulan mobil internet hizmetinin kalite ve hiz bakimindan Avrupa
iilkeleriyle karsilagtirmali durumu nedir?

Avrupa iilkelerinde daha diisiik veri paketleriyle daha yiiksek kullanim kalitesi
saglanirken Tiirkiye’de daha yiiksek GB paketlerine ragmen ayni performansin
alinamamasinin teknik gerekgesi nedir?

Mobil operatérlerin reklam ve tanitimlarinda kullandigi hiz, kapsama ve performans
verilerinin dogrulugu hangi kurum tarafindan denetlenmektedir?

Vatandaglarin reklamlarda vaat edilen degil, fiilen kullandig1 gercek hiz ve hizmet
kalitesi iizerinden korunmasina yonelik yeni bir diizenleme planlanmakta midir?

Mobil operatorlerin hizmet kalitesi, iz ve kullanict memnuniyetine iligkin bagimsiz ve
seffaf bir denetim sistemi kurulmasi planlanmakta midir?

Mobil haberlesme hizmetlerinde vatandasin satin aldigi hizmete gergek anlamda
erisebilmesini saglamak amaciyla Bakanliginizin somut eylem plan1 nedir?




