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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Kemal MEMISOGLU tarafindan, Anayasa’nin 98. ve

TBMM I¢tiiziigivnin 96. ile 99. Maddeleti geregince yazili olarak cevaplandirilmasint arz ederim.
02.04.2026

Saygilarimla,

| Aysu BANKOGLU
Bartin Milletvekili

Turkiye Biyiik Millet Meclisi binyesinde kurulan Suga Siiriiklenen Cocuklara liskin
Aragtitma  Komisyonu toplantilarinda magdur ailelerin anlatimlar, Tirkiye’de acil saglik
hizmetlerinin isleyisi ve kriz anlarinda vatandaglarin karsilastigs sorunlar hakkinda ciddi soru
isaretleri dogurmustur.

Komisyon toplantisinda s6z alan Ankara’nin Kegioren ilgesinde bigakh saldirt sonucu
hayatim1 kaybeden Hakan Cakir’m babasi $ahin Cakir, olay gecesi yasananlart su sekilde ifade
etmistir: Aile Uyeleri ve komsularn 112 Acil Cagn Merkezini defalarca aramasmna ragmen
ambulansin olay yerine ge¢ geldigini, hatta telefon gorismelerinde “tamam gonderecegiz”
denilerek azarlanir gibi karsilik verildigini dile getirmistir. Ayrica olayin yasandif: saatlerde trafik
olmamasmna ragmen saghk ve givenlik ekiplerinin yaklasik 40 dakika sonra olay yerine
ulasabildigini ifade etmistir, bu ifadeler TBMM tutanaklarina gegmistir.

Bir yurttasin hayatim1 kaybettigi ve bir ailenin geri donilmez sekilde yikildigt boylesi bir
olayda, acil saglik hizmetlerinin zamaminda ulagip ulasmadigs sorusu yalnizca bir aileyi degil,
Tiirkiye’deki tiim vatandaglarin yagam hakkim dogrudan ilgilendiren bir kamu sorunudur.

Acil saghk hizmetletinin temel amaci, hayati risk tastyan durumlarda en kisa siirede
mudahale ederek hayat kurtarmaktir. Buna ragmen, vatandaglann defalarca yaptgt cagrilara
ragmen ambulansin olay yerine geg ulagsmasi ve ¢agr1 merkezi gorevlilerinin tutumu hakkinda dile
getirilen iddialar, Saghk Bakanligrmin acil saglk hizmetlerinin etkinlifi ve denetimi konusunda
ciddi bir zafiyet i¢inde olup olmadigi sorusunu giindeme getirmektedir.

Bu nedenlerle kamu vicdanmni derinden yaralayan s6z konusu olayin tim yonleriyle
agikhiga kavusturulmas: gerekmektedir.
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Ankara’nin Kegiéren ilgesinde meydana gelen ve Hakan Cakir’in hayatini kaybetmesiyle
sonuglanan olayda, olay yerine ambulansin ulagma siresi kag dakikadir? Bu siire Saghk
Bakanlig’’nin acil miidahale standartlarina uygun mudur?

Olay gecesi 112 Acil Cagn Merkezi'ne yapilan toplam c¢afni sayist kagtir? Bu cagrilar saat
kagta alinmis ve sisteme nasil kaydedilmistir?

Igili ¢agrilara ragmen ambulansin olay yerine ge¢ ulastigr iddialart dogru mudus?
Dogruysa bunun nedeni personel yetersizligi, ara¢ eksiklifi, koordinasyon sorunu veya
baska bir idari aksaklik midir?

Olayla ilgili olarak 112 ¢agn merkezi personeli ve ambulans ekipleri hakkinda idari
sorugturma baslattlmis midir? Baglatilmissa sonucu nedir?

Ankara genelinde 112 acil saglik ekiplerinin ottalama vakaya ulagsma siiresi nedir?
Kecioren ilcesi i¢in bu stire ka¢ dakikadir?

Tiirkiye genelinde 112 acil saglik ekiplerinin ortalama vakaya ulagma suresi nedir?

Son 5 yilda Ankara’da 112 ekiplerinin vakaya geg ulastifs gerekeesiyle acilan sorusturma
veya yapilan sikayet sayisi kactir?

Son 5 yilda Tirkiye’de 112 ekiplerinin vakaya ge¢ ulasti1 gerekeesiyle agilan sorusturma
veya yapilan sikayet sayis1 kactir?

Acil saglk hizmetlerinin daha hizh ve etkin ¢alismasi i¢in personel sayisinin artirilmast,
yeni istasyonlar kurulmasi veya sistemsel iyilestirmeler yapilmasi yoniinde BakanhFinizin
yurittigi bir calisma var mudur?

Komisyon toplantisinda magdur ailelerin dile getirdigi iddialarin aragtirilmasi icin Bagimsiz
bir inceleme veya miifettis gérevlendirilmesi planlanmakta mudir?




