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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Anayasa’nin 98 inci ve TBMM I¢tiiziigii’niin 96’nc1 maddeleri
geregince Ulastirma ve Altyapi Bakami Saymn Abdulkadir URALOGLU tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

'Op. Dr. Turhan COMEZ
Balikesir Milletvekili
Grup Bagkanvekili

Tagimali egitim sistemi, 6zellikle kirsal bolgelerde yasayan 6grencilerin egitim hakkina
erisimini saglamak amaciyla yillardir uygulanan 6nemli bir kamu hizmetidir. Bu hizmete servis
tagimaciligl yapan esnafin katkilan bityiiktir.

Son dénemde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan tasimali egitim kapsaminda hizmet
veren servis araglarina “Serviscell” adl1 bir dijital takip sisteminin, uygulamasinin ve cihazinin
zorunlu tutuldugu yéniinde bilgiler kamuoyuna yansimigtir. S6z konusu uygulama kapsaminda
servis araclarina takilmasi gereken cihaz ve yazilim i¢in arag kapasitesine bagh olarak ortalama
15 bin TL’lik (12 bin TL — 22 bin TL) bir bedel talep edildigi ifade edilmektedir.

Servis esnafi ise hilihazirda araglarinda arag¢ takip sistemlerinin zaten bulundugunu,
yeni bir cihazin zorunlu tutulmasinin gereksiz bir maliyet olusturdugunu dile getirmektedir.
Ayrica tagimali egitim hizmetinin biiyiik 6lgiide kirsal bolgelerde yiirtitiildiigti, bu bolgelerin
bir kisminda internet ve mobil iletisim altyapisinin yeterli olmadig1 belirtilmektedir. Buna
ragmen internet tabanli bir sistemin zorunlu tutulmasimin uygulamada ciddi sorunlar
dogurabilecegi ifade edilmektedir.

Ote yandan s6z konusu sistemin yalmzca tek bir sirket (Turkcell) altyapis iizerinden
temin edilebildigi, bu durumun ise rekabet ve kamu ihale ilkeleri agisindan soru isaretleri |
dogurdugu yéniinde elestiriler bulunmaktadir.

Bu uygulamanin servis esnafina ek bir ekonomik yiik getirip getirmedigi, sistemin
| teknik altyapisinin yeterli olup olmadigi ve kamu yarari agisindan gerekliligi konusunda
agiklifa kavusturulmasi gereken bir¢ok husus bulunmaktadir.

Bu bilgiler is18inda

1- Tasimali egitim servis araglarinda Serviscell sistemi ve cihazinin zorunlu tutulmasmln
gerckeesi ve yasal dayanagi nedir?
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S6z konusu sistemin uygulanmasina iligskin olarak pilot uygulama yapilmis midir?
Yapildiysa hangi illerde uygulanmis ve sonuglari ne olmustur?

Serviscell sistemi i¢in servis esnafindan talep edilen 12 bin TL ile 30 bin TL arasinda
degisen ticretlerin kapsami nedir? Bu licretler hangi hizmetleri icermektedir?

S6z konusu cihaz ve yazilimin yalmizca belirli bir sirket altyapisi lizerinden temin
edildigi iddialar1 dogru mudur? Bu konuda rekabet ve kamu ihale mevzuat1 a¢isindan
nastl bir siireg isletilmistir?

Tasimal1 egitim hizmetinin biyiik 6lgiide yirtitiildiigti kirsal bolgelerde internet ve
mobil iletisim altyapisinin yetersiz oldugu yerlerde sistemin saglikli ¢alisabilmesi i¢in
hangi teknik 6nlemler alinmigtir?

Bu uygulamanin servis esnafina getirdigi ekonomik yiikiin azaltilmasi1 veya kamu
tarafindan karsilanmasi yoniinde bir ¢aligma yapilmakta midir?

Uygulamanin  zorunlu tutulmasi nedeniyle cihazi temin edemeyen servis
isletmecilerinin ihalelerden ¢ikarilmasi veya sozlesmelerinin iptal edilmesi s6z konusu
mudur?

Bu uygulamanin tagimali egitim hizmetinin stirdiiriilebilirligi ve 6grenci
magduriyetlerinin 6nlenmesi agisindan dogurabilecegi riskler konusunda Bakanlik
tarafindan herhangi bir etki analizi yapilmis midir?



