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Burhanettin KOCAMAZ
Mersin Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLJSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, Ticaret Bakam Sayin Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin
98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 96°nc1 maddeleri geregince yazili olarak
" cevaplandirtlmasini arz ederim.

Burhanettin KOCAMAZ
Mersin Milletvekili

Tiirkiye’de restoran, kafe, market, butik isletme, turizm isletmesi, galerici ve emlake1
basta olmak {izere binlerce kiigiik ve orta 6l¢ekli esnaf, miisterilerine ulasabilmek ve satiglarini
stirdiirebilmek amaciyla dijital siparis ve pazar yeri platformlarina iiye olmaktadir.

Ancak son dénemde bu platformlar iizerinden faaliyet gosteren esnafin en Onemli
sorunlarindan biri, yilksek komisyon ve ek hizmet bedelleridir. Isletmeler yalmzca satis
tizerinden alinan komisyonlarla degil, tiyelik iicretleri, kurye bedelleri, kampanya katki paylari,
reklam ve promesyon iicretleri gibi ¢ok sayida kalemle karst karstya kalmaktadir. Bu durum
Ozellikle kir marj1 distik olan kiiglik esnafin elde ettigi gelirin Snemli bir béliimiiniin
platformlara aktarilmasina neden olmaktadir. A

Dijitallesmenin ve e-ticaretin esnaf agisindan bir firsat olmas1 gerekirken, yiiksek
komisyon ve ek licretler nedeniyle esnafin satigtan elde ettigi gelirin 6nemli bSllimiini
platformlara birakmak zorunda kalmas: kabul edilebilir degildir. Ozellikle kiigiik isletmeler
agisindan platformlarin pazardaki giiclii konumu, esnafin alternatif kanallar olusturmasini
zorlagtirabilmekte ve pazarlik gliciinii azaltabilmektedir.

Devletin gérevi yalnizca dijital ticaretin biiylimesini saglamak degil, ayn1 zamanda bu
alanda faaliyet gosteren kiiciik esnafin adil ve siirdiiriilebilir kosullarda ticaret yapmasini
giivence altina almaktir. Bu nedenle dijital siparis ve pazar yeri platformlarimin uyguladig:
komisyon oranlar1 ile ek {icretlerin denetlenmesi, seffaf hale getirilmesi ve esnafin korunmasina
yonelik diizenlemelerin yapilmas: gerekmektedir. '



UNEL)

Bu bilgiler 1s181nda;

1. Tiirkiye’de restoran, kafe, market, butik isletme, turizm isletmesi, galerici ve emlakg¢1 gibi
esnaf ve isletmelerin dijital siparis ve pazar yeri platformlarina 6dedigi ortalama komisyon
oranlar sektor ve platform bazinda ne kadardir?

2. Son bes yilda dijital siparis ve pazar yeri platformlarinin esnaftan aldigi komisyon, iiyelik,
kurye, reklam, promosyon ve kampanya katki paylarinin toplam ekonomik biiyiikliigli ne
kadardir?

3. Bakanliginiz tarafindan s6z konusu platformlarin esnaftan aldig1 komisyon ve diger hizmet
bedellerine iliskin herhangi bir denetim veya inceleme yapilmakta midir? Yapiliyorsa son bes
yilda kag isletme ve kag platform incelenmis, hangi sonuglara ulasilmistir?

4. Dijital platformlarin esnaftan aldigt komisyon oranlarinin makul ve siirdiirtilebilir bir
seviyeye ¢ekilmesi konusunda Bakanlidinizin herhangi bir ¢aligmast bulunmakta midir?



