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Elektrik dagitim sirketleri ile grevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet konular ile ilgili olarak ariza
bildirimi, kagak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarlari, 6deme bildirimlerine iliskin itirazlar,
sikdyetler ve benzeri konularda yapilan basvurularin cevaplandiriimas igin, yeterli donanim ve personele
sahip tiiketici hizmetleri merkezlerinin ve ¢agn merkezlerinin kurulmas: yiikiimliiliigii, Elektrik Piyasast
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi (Yonetmelik) ile hiikiim altina alinmistir. Bu kapsamda, Yonetmeligin
“Ihbar ve sikdyet bagvurular’” baslikli 55’inci maddesi ii¢iincii fikrasinda yer alan “Tiiketici hizmetleri
merkezine yapilan basvuruya iliskin olarak, ilgili tiizel kisi tarafindan ongoriilen islem hakkinda basvuru
sahibi ile ilgili tiizel kigi arasinda bir anlasmazligin soz konusu olmasi halinde; basvuru sahibi tarafindan
Kuruma, ancak éngoriilen islemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum,
gerekli gordigii hallerde inceleme yapar veya yaptirir.” hitkkmii kapsaminda tiim il ve ilgelerden iletilen
sikdyet bagvurulari incelenerek gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat gergevesinde elektrik dagitim sirketleri
dagiim faaliyeti kapsaminda dagitim tesislerinin bakim ve onarimlarini gergeklestirmekle yiikiimlii
bulunmaktadir. 18/11/2020 tarihli ve 31308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Dagitim
Sirketlerinin Planl Bakim Harcamalarinin Tarife Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve
Esaslarda planli bakim faaliyetlerinin simmiflandirilmasi, biitgelendirilmesi ve biitge kullaniminin
izlenmesine yonelik diizenlemeler tanimlanmustir. S6z konusu Usul ve Esaslar gergevesinde yillik planli
bakim biitgesini eksik kullanan sirketlerden eksik kalan tutarlar tarife diizenlemelerinde katli olarak geri
alinmakta olup, bu uygulama sayesinde sirketlerin planli bakim faaliyetlerini aksatmadan yapmalari
saglanmaktadir.

Dagitim gebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik ©mriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve sikligy ile etkilenen kullamici sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
stiresine, gerilim diisimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglanti talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gdre bir programa baglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarimn Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planh bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlan harig diger tesis ve techizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlari i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, figlincli seviye planli bakim faaliyeti ise Ongoriilen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagiim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar: da
geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446
saylli Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Van ilimiz Ipekyolu ilgesi Yali Mahallesi’nde iletilen diisiik gerilim sikdyetleri iizerine, ilgili fider ve
trafo bolgelerinde teknik incelemeler gergeklestirilmistir. Yapilan incelemelerde yiik yogunlugu ve
sebeke kapasitesine iliskin tespitler dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalar; trafo kademe ayari,
isletme topraklamasi, faz ilavesi ve abone yiik aktarimlari kapsaminda hayata gegirilmis olup, bu
¢alismalarin bir kismi tamamlanmus, kalan kisminin ise 2026 yili yatirim plani kapsaminda tamamlanmast
hedeflenmektedir.

Ilgili elektrik dagitim sirketine gagri merkezi, mobil uygulama, internet sitesi ile il ve ilge isletme
mildiirlikleri araciligiyla kesintisiz erisim saglanabilmektedir. Ayrica gergeklesen kesintiler ilgili dagitim
sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmaktadir.
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Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile ticari ve teknik kaliteye iliskin yiikiimliiliikleri Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satigina [liskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi ger¢evesinde diizenlenmis olup,
yulik teknik ve teknik olmayan kayip orami %40°in altinda olan ilcelerde bulunan kullanicilarin
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
asilmas1 durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan
kalite sorunlar1 nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini igin dagitim sirketlerine
talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmas: durumunda ise bu
uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.
Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent
alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi
veya digsal olan kesintiler i¢gin kullanicilarin basvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir
kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Tazminat uygulamasinin yam sira dagitim sirketleri tarafindan sunulan hizmet performanslarmin
olgiilmesi ve dagitim sirketlerinin gosterdigi performansin, ilgili sirketin dagitim sistemi gelir tavanina
etki etmesi yontemi kullanilmaktadir. Bu amagla iilkemizin tedarik siirekliligi gosterge degerleri, elektrik
dagitim sisteminin teknik kalitesinin olgtilmesi ve teknik kalitenin iyilestirilmesi, dagitim sirketinin
faaliyetlerini yerine getirmedeki is saglhgi ve giivenligi performansi ile dagitim sirketinden hizmet alan
kullamcilarin memnuniyetinin artiriimasi konulari, EPDK tarafindan takip edilmektedir.

Tiketici sayaglarinin degistirilmesi, kablo ve baglanti hatlarinin yenilenmesi gibi calismalardan
kaynaklanan maliyetler tiiketicilere yansitilmamakta olup, s6z konusu bedeller, EPDK tarafindan
belirlenen dagitim tarifeleri kapsaminda yer alan yatirim ve isletme biitgelerinden karsilanmaktadir.
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