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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanının, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Vedat Işıkhan tarafından

Anayasanın 98 ve İç Tüzüğün 96. ve 99. Maddeleri gereğince yazılı olarak cevaplandmlmasım
arz ederim.
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15 Mayıs Kürt Dil Bayramı vesilesiyle, Türkiye’de milyonlarca yurttaşın anadili olan

Kürtçenin çalışma yaşamı ve kamusal hizmet alanlarmda kullammma ilişkin yaşanan sorunlar

bir kez daha gündeme gelmiştir.

Çalışma yaşaımnda dil, yalmzca iletişim aracı değil, aym zamanda iş sağlığı ve

güvenliği, haklara erişim, sendikal örgütlenme ve kamusal hizmetlerden yararlanma açısından

da yaşamsal öneme sahiptir. Ancak anadili Türkçe olmayan işçilerin ve emekçilerin, çalışma

yaşammda çeşitli dil bariyerleriyle karşı karşıya kaldığı yönünde yoğun iddialar bulunmaktadır.

Özellikle iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerinin yalmzca Türkçe verilmesi, sosyal

güvenlik süreçlerine ilişkin bilgilendirmelerin anadilde sunulmaması ve kamu kurumlarmda

çok dilli hizmet mekanizmalarmm bulunmaması; emekçilerin hak kaybı yaşamasına neden

olabilmektedir. Öte yandan, Kürtçe bilen emekçilerin kamusal hizmetlerde değerlendirilmesine

ilişkin herhangi bir planlamamn bulunmaması da dikkat çekmektedir. Dil çeşitliliğinin göz ardı

edilmesi, özellikle Kürt nüfusunun yoğım olduğu bölgelerde yurttaşlann kamu hizmetlerine

erişimini zorlaştırmaktadır. Bu bağlamda aşağıdaki soruların yamtlanması önem taşımaktadır.

Bu bağlamda:

1. Bakanlığımza bağlı kurumlarda anadili Türkçe olmayan yurttaşlann çalışma yaşamı ve

sosyal güvenlik hizmetlerine erişimde yaşadığı dil temelli sorunlara ilişkin herhangi bir
veri tutulmakta mıdır?

2. İş sağlığı ve güvenliği eğitimlerinin Kürtçe veya çok dilli biçimde sunulmasına yönelik

Bakanlığımzm yürüttüğü herhangi bir çalışma bulunmakta mıdır?

3. SGK müdürlükleri, ÎŞKUR birimleri ve Bakanlığımza bağlı hizmet noktalarında

Kürtçe bilen personel sayısı kaçtır? İllere göre dağılımı nedir?
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4. İŞKUR başvurulan, işsizlik ödeneği süreçleri ve sosyal güvenlik işlemlerine ilişkin

bilgilendirme materyallerinin Kürtçe haznlanmasma yönelik herhangi bir çalışma

yapılmakta mıdır?

5. Son 5 yıl içerisinde iş sağlığı ve güvenliği süreçlerinde yaşanan iletişim sorunlanmn iş

kazalarma etkisine ilişkin Bakanlığımz tarafından yapılmış herhangi bir araştırma
bulunmakta mıdu:?

6. Kürt nüfusunun yoğun olduğu illerde kamu hizmetlerinin çok dilli sunulabilmesi

amacıyla Kürtçe bilen personel istihdamına yönelik herhangi bir planlama

yapılmakta mıdır?

7. Bakanlığınıza bağlı çağrı merkezleri ve dijital hizmet platformlarmda Kürtçe dil

desteği sunulmasına yönelik herhangi bir çalışma bulunmakta mıdır?

8. Kamu kurumlarmda çalışan emekçilere yönelik kültürel haklar, dil çeşitliliği ve anadili

farklı olan yurttaşlarla iletişim konusunda herhangi bir hizmet içi eğitim verilmekte
midir?

9. Anadili Türkçe olmayan yurttaşlann çalışma yaşamına ve sosyal güvenlik hizmetlerine

eşit erişiminin sağlanması amacıyla Bakanlığımzm yürüttüğü herhangi bir mevzuat

veya politika çalışması bulunmakta mıdır?
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