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Yaz sezonunun baglamasiyla birlikte milyonlarca vatandas tatil plan1 yapmakta, konaklama ve seyahat
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Ancak her y1l sahte internet siteleri, sosyal medya hesaplari ve yetkisiz
aracilar iizerinden gergeklestirilen rezervasyon dolandiriciliklari nedeniyle ¢ok sayida vatandas magdur
olmaktadir. Bunun yaninda turizm sektoriinde fiyatlandirma politikalarina iligkin sikdyetler de
kamuoyunda genis yer bulmaktadir.

Ozellikle bazi1 konaklama tesislerinde yerli ve yabanc turistlere farkli fiyat uygulandigi, ayni hizmet
icin Tiirk vatandaslarindan daha yiiksek iicret talep edildigi yoniindeki iddialar kamuoyunda
tartistlmaktadir. Turizm faaliyetlerinin tiiketici haklarini koruyan, seffaf ve adil bir yapida yiiriitiilmesi
biiyitk 6nem tagimaktadir.

Anayasa'nin 10'uncu maddesinde esitlik ilkesi, 172'nci maddesinde ise tiiketicilerin korunmasina iligkin
devletin yiikiimliiliikleri diizenlenmistir.

Bu baglamda;

1. Son bes yilda sahte rezervasyon, sahte konaklama ilani ve benzeri yontemlerle gergeklestirilen
turizm kaynakli magduriyetlere iligkin Bakanlhiginiza ulagan sikayet say1s1 kagtir?

2. Turizm sezonu o6ncesinde vatandaslarin rezervasyon dolandiriciliklarina karsi korunmasi
amaciyla yiiriitiilen bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalar1 nelerdir?

3. Bakanhgmz tarafindan yetkisiz sekilde faaliyet gosteren internet siteleri, sosyal medya
hesaplar1 veya aracilara yonelik herhangi bir denetim veya takip ¢alismasi ytiriitiilmekte midir?

4. Son bes yilda rezervasyon dolandiricilif veya yetkisiz turizm faaliyeti nedeniyle hakkinda
islem yapilan igletme, internet sitesi veya araci sayisi kagtir?

5. Konaklama tesislerinde yerli ve yabanci turistlere farkli fiyat uygulanip uygulanmadigina iliskin
Bakanhginiz tarafindan herhangi bir inceleme veya denetim yapilmakta midir?

6. Son bes yilda fiyatlandirma uygulamalarina iligkin Bakanliginiza ulagan sikayet sayisi kagtir?

7. AJ’nl hizmet i¢in Tiirk vatandaslarindan yabanci turistlere gore daha yiiksek iicret talep
edildigine iliskin herhangi bir tespit yapilmis midir?

8. Konaklama ve turizm isletmelerinde fiyatlandirma uygulamalarinin seffaflign ve tiiketici
haklarina uygunlugu nasil denetlenmektedir?

9. Son bes yilda turizm sektoriinde tiiketici magduriyetlerine iliskin gergeklestirilen denetimlerde
kag isletme hakkinda idari yaptirim uygulanmistir?

10. Rezervasyon dolandiriciliklar, tiiketici magduriyetleri ve fiyat uygulamalarina ili kin olarak
Bakanliginiz tarafindan herhangi bir etki analizi veya kurumsal degerlendirme yapilmis midir?
Yapilmis ise ulasilan sonuglar nelerdir?

11. Turizm sezonunda vatandaslarin magduriyet yasamadan hizmet alabilmesini sagfamak
amaciyla 2026 yili i¢in alinan ilave tedbirler nelerdir?

12. Yapilan denetimlerde tespit edilen ihlaller nedeniyle son bes yilda kag isletme hakkinda idari
islem uygulanmis, kag dosya adli mercilere intikal ettirilmistir?




