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Turkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin Avrupa Birligi ve Schengen iilkelerine yonelik vize
bagvurularinda yasadign sorunlar uzun siiredir kamuoyunun giindemindedir. Randevu
bulunamamasi, bagvuru stireglerinin aylarca uzamasi, ek hizmetlerin fiilen zorunluymus gibi -
sunulmasi, aract kurumlar iizerinden ilave maliyetler olusmasi ve randevu karaborsas iddialar:
vatandagslarimizi magdur etmekte; Tiirkiye-AB iliskilerini de olumsuz etkilemektedir.

Son olarak Lighthouse Reports onciiliigiinde, 12 iilkeden 14 medya kurulusunun ortak
¢alismasiyla yayimlanan arastirmada, VFS Global’in bagvuru sahiplerini yitksek maliyetli ek
hizmetlere yonlendirdigi; kisa mesaj, kurye, ¢ikti, tarama ve premium salon gibi hizmetlerin
bazi llkelerde fiilen zorunluymus gibi sunuldugu; botlar ve dis acenteler aracihgiyla
randevularin bloke edilerek sonradan satildigi; kisisel verilerin korunmasi ve yolsuzluk
iddialar1 bakimindan ciddi riskler bulundugu ileri stirtilmiistiir.

Vize sorunu artik yalmzca idari bir aksaklik degil; genis bir kesimin seyahat 6zgiirliigiinii,
ekonomik iligkilerini, kiiltiirel temaslarini ve egitim imkéanlarim dogrudan etkileyen yapisal bir
meseleye doniismiistiir.

Bu baglamda:

1. Bakanhiginiz, VFS Global ve benzeri dis hizmet saglayicilar izerinden yapilan vize
bagvurularina iliskin sikdyet envanteri tutmakta muidir? Son {i¢ yilda kag sikayet
ulasmustir ve bunlar hangi iilkelerde yogunlagsmaktadir?

2. VFS Global ve benzeri sirketlerin iddia edilen faaliyetleriyle ilgili AB ve Schengen
tlkeleri nezdinde temaslarda bulunulmus mudur? Bu temaslarin somut sonuglari
nelerdir?

3. Vize bagvuru siireglerinde vatandaglarimizin Kisisel verilerinin korunmasi i¢in
Bakanhgimzin ilgili iilkelerden ve dis hizmet saglayicilarindan talep ettigi giivence ve
denetim mekanizmalar1 nelerdir?

4. Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin Schengen vizesi bagvurularinda yasadig randevu
sikintisi, yliksek ret oranlari ve artan maliyetler konusunda son ti¢ yilda AB kurumlar
ve iiye tlkeler nezdinde hangi girisimler yapilmistir? AB ile vizesiz seyahat konusunda
yiiriitillen miizakereler hangi asamadadir?




