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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Iigi  :16.06.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1875779 sayili yazimz.

Ilgide kayith yazilar ekinde yer alan, Istanbul Milletvekili Sayin Iskender BAYHAN tarafindan
verilen 7/45514 sayili yazili soru 6énergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Prof. Dr. Omer BOLAT
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Ek : Soru Onergesi Cevabi (1 sayfa)
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Lstanbul Milletvekili Sayn Iskender BAYHAN’a Ait_7/45514 Sayih_Yazih _Soru
Onergesine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-10) Tiiketiciler tarafindan Bakanlhigimiza; CIMER, Alo 175 Tiiketici Damisma Hatti,
Tiiketici Hakem Heyetleri, e-Devlet kapisi, Bakana Ulasin gibi kanallar araciligiyla bagvurular
iletilmektedir. Son bes yillik donemde vize bagvuru araciligi hizmetlerine iliskin 143 adet
CIMER ve 10 adet e-Devlet bagvurusu iletilmis olup, uyusmazliklarin ¢éziilmesi amaciyla soz
konusu bagvurular 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda hak arama
yollarina yonlendirilmisgtir.

Bununla birlikte, tiiketici hakem heyetlerine e-Devlet {izerinden Tiiketici Bilgi Sistemi
(TUBIS) kanaliyla, sahsen veya posta yoluyla basvuru yapilabilmektedir. 2026 y1ili igin tiiketici
hakem heyetleri bagvuru parasal sinir1 186.000 TL olup, bu degerin iizerindeki uyusmazliklar
igin tilketici mahkemeleri gérevlidir. Bu kapsamda, TUBIS iizerinde yapilan incelemede, “vize
bagvuru araciligi hizmeti sunan kurumlara” yonelik son bes yilda tiiketici hakem heyetlerine
1.187 adet bagvuru yapildig1 tespit edilmistir.

Ote yandan, vize basvuru aracilign hizmeti sunan kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin
fiyatlandirilmasi, iade kosullari ve bilgilendirme yiikiimliiliikleri bakimindan tiiketicinin
korunmasi mevzuatinda genel hiikiimler oldugu i¢in, bu spesifik konuya mahsus 6zel bir
diizenleme bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Tirkiye’de vize damigmanlik hizmeti sunan sirketlerin hizmetlerine
iliskin reklam ve tamitimlar, gerek bagvuru lizerine gerek re’sen, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61’inci ve 62°nci maddeleri kapsaminda Reklam Kurulunca
incelenmektedir.

2023 yih itibariyla, 6502 sayili Kanun’un 61’inci maddesi kapsaminda tiiketicileri
aldatici-yaniltic1 reklamlara yer verdigi degerlendirilen bir sirket hakkinda anilan reklamlar
durdurma, bir diger sirket hakkinda da amlan reklamlar1 durdurma ile birlikte idari para cezalar
uygulanmasina karar verilmistir.

Son olarak, vize ve vize randevusu siireclerine iliskin reklam ve tamitimlar1 6502 sayili
Kanun’un 61’inci maddesi kapsaminda tiiketicileri aldatici ve yaniltici olabilecegi
degerlendirilen 6 firma hakkinda, Reklam Kurulunun 10.04.2026 tarih ve 2026/171 onay ile
re’sen inceleme baglatilmistir. 11.06.2026 tarih ve 370 sayih Reklam Kurulunda ise re’sen
inceleme baslatilan 6 firma hakkinda reklamlarin tedbiren durdurulmasina karar verilmis olup,
inceleme siirecinin tamamlanmasinin ardindan Reklam Kurulu tarafindan séz konusu dosyalara
iliskin nihai karar verilecektir.



