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lgi : 08.06.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1870974 sayih yazimz.
Ilgide kayitl yazilan ekinde yer alan, Usak Milletvekili Sayin Op. Dr. Ali KARAOBA tarafindan

verilen 7/45077 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Qsak Milletyekili Sayin Op. Dr. Ali KARAOBA’va Ait 7/45077 Sayili Yazili Soru
Onergesine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iligkin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-9) Bilindigi tzere, 6502 sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 8’inci
maddesinde ayipli mal; tiiketiciye teslim aninda taraflarca kararlagtirilan 6rnek veya modele
uygun olmayan ya da objektif olarak sahip olmasi1 gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle
sozlesmeye aykiri olan mal olarak tanimlanmistir. Ayrica ambalajinda, etiketinde, tanitma ve
kullanma kilavuzunda, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda belirtilen 6zelliklerden
bir veya birkagim1 tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemelerinde
Ongoriilen niteliklere aykir1 olan; kullanim amacini karsilamayan ya da tiiketicinin makul olarak
bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar da ayipli mal kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu ¢ergevede, gorme engelli bireylerin beyaz esya, klima, kombi, televizyon, set tistii
kutu ve benzeri ev i¢i teknolojik tirtinleri bagimsiz sekilde kullanamamasi hususunun, tek
basina ayipli mal kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bir {iriiniin ayipli mal olarak
kabul edilebilmesi i¢in, erigilebilirlik 6zelliginin taraflar arasinda kararlastirilmis olmasi,
iirliniin tamitim ve reklamlarinda vaat edilmesi veya ilgili teknik diizenlemeler kapsaminda
saglanmasinin zorunlu olmas:t ve buna ragmen s6z konusu o&zelligin bulunmamasi
gerekmektedir. Dolayisiyla her somut olayin kendi kosullan g¢ergevesinde degerlendirilmesi
Onem arz etmektedir.

Bununla birlikte, engelli bireylerin {iriin ve hizmetlere esit kosullarda erisiminin
saglanmasi, yalmzca tiiketici hukuku kapsaminda degil, aym1 zamanda erisilebilirlik ve
ayrimcilik yasag ilkeleri bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, iiretici ve satici
firmalarin iirlin tasarimi, teknik destek hizmetleri ve miisteri hizmetleri siireglerinde
erisilebilirlik ilkelerini gbzetmeleri; engelli bireylerin iirtinlerden bagimsiz ve etkin bi¢imde
yararlanabilmelerine yonelik gerekli tedbirleri almalar1 beklenmektedir.

Ote yandan, erisilebilir olmayan {irinlerin piyasaya sunulmasinin énlenmesi ve engelli
bireylerin mal ve hizmetlere erisimlerinin gii¢lendirilmesi amaciyla, basta Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 olmak tizere ilgili kurum ve kuruluslarinin katilimiyla ¢esitli ¢alismalar
yirtitilmektedir. Bu ¢aligmalar kapsaminda, engelli bireylerin teknolojik {liriinlere ve
hizmetlere erisimini kolaylastiracak, erisilebilirlik yiikiimliiliiklerini giiglendirecek ve
uygulamada karsilagilan sorunlara ¢6ziim iiretecek mekanizmalarin gelistirilmesine yo6nelik
faaliyetler devam etmektedir.



