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Ngi :23.01.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-1785166 sayih yaziniz.

istanbul Milletvekili Saym Cemal ENGINYURT'un 7/39212 esas sayih yazilh soru onergesinin
cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg:

ISTANBUL MILLETVEKILi SAYIN CEMAL ENGINYURT’UN
7/39212 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Arayan hat bilgisi (CLI); teknik olarak degistirilebilir bir bilgi olup, CLI'n
degistirilmesi yoluyla bankalardan veya kamu kurumlarindan ¢agri yapiliyor izlenimi
yaratilarak dolandiricilik amagl aramalar gergeklestirilebilmektedir.

Bu durumun engellenebilmesini teminen; “Arayan Hat Bilgisi (CLI)
Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar”in 4’tincii ve 6’nct maddelerinin hiikiimleri
kapsaminda uluslararasi dolastm hizmeti alan mobil numaralar hari¢ olmak iizere,
yurt disindan arayan hat bilgisi; tilkemiz ulusal numaralandirma planinda yer alan
numaralara veya bu numaralara benzer numaralara sahip cagrilarla birlikte, arayan
hat bilgisi alfaniimerik karakterli olan ¢agrilarin engellenmesi gerektigi hiikiim altina
alinmistir.

Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina fliskin Usul ve Esaslar ger¢evesinde;
yurt disindan dolandiricilik amagh yapilan ¢agnlarin engellenebilmesi i¢in Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanliginin (BTK) gorev ve yetkileri kapsaminda
gereken diizenlemeler yapilmis olup, s6z konusu hiikimleri ihlal eden isletmeciler
hakkinda ilgili mevzuat kapsaminda gereken idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ayrica; mevzuata uygun olarak BTK tarafindan planh ve re'sen olmak lizere
diizenli sekilde isletmeciler hakkinda denetimler gerceklestirilmekte olup, s6z konusu
denetimler sonucu alinan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kararlarina BTK nin
resmi internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Diger taraftan, konuyla ilgili olarak; Tiketici Sikayet Yonetimi Sisteminde,
“sim kart dolandiriciligr”, “sim kart kopyalanmasi”, “SIM swap”, “sim kartim
kopyalandi” anahtar kelimeleriyle yapilan sorgulamalar neticesinde toplam 68 adet
sikayet yapildig: tespit edilmistir.



