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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili

Turizm kentlerinde konaklama tesislerinin glvenligi, hijyeni ve kriz yonetimi, tilkemizin imaji
ve turist glivenligi agisindan kritik 6nemdedir. Grand Sami Otel vakasi ve akabindeki gelismeler,
konaklama tesislerinin belgelendirme, siniflandirma ve denetime iliskin stire¢lerinde kamuoyunun
seffaf bilgiye erisim ihtiyacini géstermistir. Basina yansiyan bilgiler; Agustos 2025’teki 6lum
vakasinda numunelerin Adli Tip’a gonderildigini, Kasim 2025’teki vakada ise ayni otelde kalan iki
kisinin daha hastaneye bagvurdugunu ve denetim/ilaglama islemleri yapildigini géstermektedir.
Ancak nihai rapor ve yaptirmlar konusunda kamuoyuna agik, bitunlikla bir agiklama

bulunmamaktadir.

Turizm, yalnizca ddviz geliri degil; gliven, itibar ve standart demektir. Ne var ki son yillarda
Bakanhgin denetim fonksiyonunda ortaya ¢ikan zafiyetler, turizm politikalarinin sermaye odakl
genisleme anlayisina teslim edildigini géstermektedir. Bu yaklasim, kisa vadede doluluk ve gelir

rakamlarina odaklanirken, orta—uzun vadede Ulkemizin marka degerini, turist givenligini ve

surdirilebilirligi zedelemektedir.
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Birincisi; denetim kapasitesi nitelik ve nicelik bakimindan asinmistir. Mevsimsel yogunluk
donemlerinde risk temelli planlama yerine “evrak ve prosediir” denetimleri 6ne ¢ikmakta;
yerinde, ¢apraz ve habersiz kontroller yeterince yapilamamaktadir. Konaklama tesislerinde gida
guvenligi, kimyasal/ilaglama uygulamalari, havalandirma-su sistemleri, is sagligi ve givenligi, acil
durum hazirhg gibi alanlarda ¢ok kurumlu koordinasyon (Kiltir ve Turizm, Saglik, Tarim, Cevre,
AFAD, belediyeler) kopuktur. Sikdyet—denetim—yaptinm déngiisu; veri paylasimi yetersizligi ve

geciken raporlamalar nedeniyle etkisiz bir kuzeye savrulmaktadir.

ikincisi; Tirkiye bu alanda yetismis insan kaynagimi yurtdisina kaptirmaktadir. Otelciligin,
yiyecek-icecek yonetiminin, turizm guvenligi ve denetiminin uzmanlari dusuk tcret, glivencesizlik
ve livakat digi atamalar nedeniyle tersine beyin gécli yasamaktadir. Kalifiye denetgi/uzman kaybi;
sahadaki rehberlik kapasitesini diislirmekte, yeni personelin mentorlik zinciri kinldigi igin kaliteyi

asagl cekmektedir. Bu tablo, “hizli biiylime” ugruna nitelik kaybini kalicilagtirmaktadir.

Uglinciisii; sermaye odakl strateji, kayit disi ve gri alanlar biyutmektedir. Biyuk 6lgekli
yatinmlara verilen kolaylik ve esneklikler, kiiglik ve orta olgekli tesisleri haksiz rekabetle bag basa
birakirken; kisa dénem kiralama piyasasi (golge konaklama) denetim disi kalmakta hem guvenlik
hem vergi kaybi dogurmaktadir. Yaptinnmlarin caydiriciigi dusuktir; tekerriirde artan ceza, belge
askiya alma/iptal ve seffaf ilan mekanizmalari yeterince isletiimemektedir. Boylece “yakalanirsam

dderim” mantigi, kurallara uyan isletmeler aleyhine negatif tesvik Gretmektedir.

Dérdiinciist; dijital denetim ekosistemi eksiktir. Gergek zamanh bildirim, risk puaniama,
sikayet analitigi, numune/rapor takibi ve kamuya agik erken uyari panolari olmadan, sistem reaktif
kalmakta; krizler “olduktan sonra vyénetilen” olaylara dontusmektedir. Oysa modern
destinasyonlar, tesislerin uygunluk skorlarini kamuya agiklayarak giiven insa etmekte ve kétu

aktorleri piyasadan ayiklamaktadir.

Sonug olarak, biiyiime odakli ama denetimsiz bir turizm; kisa vadeli geliri artirsa da itibar kaybi,
hukuki risk, saghk—giivenlik zaafi ve vergi kaybi tretir. Denetim; yatinmin diigmani degil, markanin

teminatidir. Turkiye’nin rekabet avantaji, ucuziukta degil; glvende, standartta ve

surdurdlebilirlikte inga edilebilir. Bu baglamda,
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Grand Sami Otel’in turizm isletme belgesi ve/veya belediye izinleri hangi tarihlerde
verilmis/guncellenmistir? Tesisin sinifi ve kapasitesi nedir?

2020-2025 déneminde s6z konusu otele Bakanliginiz veya bagli/ilgili kuruluglarca yapilan
turizm mevzuati denetimleri kagtir? Bu denetimlerde tespit edilen eksiklik ve yaptirimlar
nelerdir?

Agustos 2025 vakasi sonrasinda turizm tesisleri igin ek acil denetim talimati verilmis midir?
Verildiyse kapsami ve sonuglari nelerdir?

Kasim 2025’teki 6lim olayinin ardindan, turizm isletmelerine yonelik hijyen-gida glivenligi-
ilaglama sureglerinde Bakanhiginizin rehber/standart glincellemesi yapilmis midir? Saghk
ve Tarim Bakanliklariyla ortak protokol ¢alismasi var midir?

Grand Sami Otel hakkinda turizm isletme belgesinin askiya alinmas: veya iptali dahil bir
idari islem tesis edilmis midir? Edildiyse tarih ve gerekgeleri nelerdir?

istanbul’da 2020-2025 yillarinda konaklama tesislerinde gida zehirlenmesi/kimyasal
suphesiyle yuritilen sorusturmalar kagtir? Kaginda tesis kaynakli kusur saptanmustir?
Turist glivenligi bakimindan, turizm sezonu boyunca riskli tesisleri kamuoyuna duyuran bir
erken uyari/seffaf bilgi platformu kurulmasi planlanmakta midir?

Otellerde hagere-kemirgen miicadelesi/ilaglama uygulamalarina iligkin olarak, turizm
isletme belgesi sahiplerinin hangi egitim-belgelendirme yukimltlukleri vardir? Bu
yukamlialiiklerin denetim sonuglari nedir?

Olaylarin {lke turizmine etkisi baglaminda Bakanliginiz, kriz iletisimi ve itibar yonetimi

kapsaminda hangi adimlari atmistir?



