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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK e Ait 7/48445 Savih Yazih Soru Onergesine

Hiskin Cevaplar:

Bakanlifimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla Snergenize iliskin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-51) Bakanhifimiz, perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dengeli gelisiminin
saglanmasi, haksiz rekabetin &nlenmesi, tiiketicinin korunmasi, tedarik zincirinin etkin
isleyisinin temini ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminin giiglendirilmesine yonelik ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

Tiiketiciler, esnaflar ve tiim dagitim kanalim etkileyen; istihdam ve rekabet boyutlari
olan zincir marketler konusunda, iireticiden tiiketiciye tiim zinciri gozeterek caligmalar
yuriitilmektedir. Bu kapsamda; iilke ekonomisi, yatirim ortami, rekabet kosullari, yerel esnaf
ve sanatkarlarin faaliyetleri ve tiiketici erigimi birlikte degerlendirilirken, sektor paydaslar ile
ilgili tiim kurum ve kuruluslarin gériisleri de dikkate alinmaktadir.

Elektronik ticaret pazar yerlerinde uygulanan komisyon ve diger hizmet bedelleri,
platformlarin hizmet modeli ve sunduklari hizmetlerin kapsamina gore farklilasmaktadir.
Cevrim igi siparis platformlari; teslimatin platform veya is yeri tarafindan gerceklestirilmesi,
reklam, gorlniirliik, kampanya yonetimi, 6deme ve yazihim altyapist gibi farkli hizmet
modelleri sunmaktadir. Bu nedenle tek tip bir komisyon tavamnin farkls maliyet ve hizmet
yapilarini ayni kurala tabi tutacag, Slgiiliiliik ilkesi ve serbest piyasa ekonomisinin gerekleri
bakimindan sakinca dogurabilecegi degerlendirilmektedir. Halihazirda ¢evrim i¢i siparis
platformlart igin genel bir komisyon iist sir1 ngériilmemistir.

Ayrica, haksiz ticari uygulamalarin dnlenmesi amaciyla gevrim ici yemek siparisi
hizmetlerine iliskin 2026/1 sayili Genelge ile platformlarca tahsil edilen bedellerin hizmet
kalemleri bazinda ayrintili olarak gésterilmesi, asli aracilik hizmetleri icin ayrica bedel
alinmamasi, ek hizmetler ile kampanya, indirim ve reklam uygulamalarina katilimin géniillii
olmasi ve indirimli satiglarda komisyonun hesaplanmasina iliskin kurallartn agikca belirlenmesi
saglanmustir.

6585 sayih Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile iiretim tarihinden
itibaren otuz giin iginde bozulabilen tarim ve gida iiriinleri i¢in tiretimin stirdiiriilebilirligini
temin edebilmek iizere taraflarin 6lgegi ne olursa olsun 6demelerin kirk bes giin i¢inde
yapilmasi kurali getirilmistir. Ancak alacaklinin kiigiik, bor¢clunun orta veya biiyiik 6lgekli ya
da alacaklinin orta, borglunun biiyiik 6lgekli olmasi durumlarinda; otuz glin i¢inde bozulabilen
tarim ve gida tiriinleri i¢in 6deme siiresi otuz giin, diger tarim ve gida iiriinleri icin 6deme siiresi
ise altmis giin olarak ongdriilmistiir. Bu dogrultuda, tedarik zincirindeki gee Odemelerle
miicadele etmek, ulusal zincirlerin yiiksek alim giiciiyle tireticileri ve tedarikgileri ekonomik
yikima ugratmasim onlemek ve iiretimde siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla denetimler
yapilmakta ve idari yaptirnmlar uygulanmaktadir.

Diger taraftan, Esnaf ve Sanatkér Bilgi Sistemi (ESBIS) kayitlarina gore, 2023 yilinda
313.774 tescil, 139.067 terkin islemi gergeklesmis, aradaki olumlu fark 174.707; 2024 yilinda
287.624 tescil, 120.005 terkin islemi gergeklesmis, aradaki olumlu fark 167.619; 2025 yilinda
323.480 tescil, 120.423 terkin islemi gergeklesmis, aradaki olumlu fark 203.057; 2026 yilinda
ise Agustos ay1 sonu itibariyla 193.222 tescil, 82.669 terkin islemi gergeklesmis, aradaki olumlu
fark 110.553 olmustur.

2023-2026 (Agustos ay1 sonu itibariyla) yillar1 arasinda en fazla tescil ve terkin
isleminin gergeklestirildigi ilk 3 sektor ‘Gida ve Tarim’, ‘Ulastirma Hizmetleri’ ve ‘Metal,
Otomotiv ve Makine Hizmetleri’ olmustur.



Terkin islemleri, yalmzca ekonomik zorluk kaynakli olarak degil ticari hayatin dogal
akigi igerisinde; esnaf ve sanatkirlarin meslek degistirmesi, tacir sinifina gegmesi, emekli
olmasi, vefat etmesi ya da isini kapatarak farkl1 sektorlere yonelmesi gibi ¢ok ¢esitli nedenlerle
de gerceklesebilmektedir.

Ote yandan, esnaf ve sanatkarlara Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
(ESKKK) araciligiyla ya da dogrudan Tiirkiye Halk Bankasi'ndan kredinin tiiriine gore %50,
%60 veya %100 Hazine siibvansiyonuyla faiz indirimli krediler saglanmaktadir. 2026 yilinin
ilk 8 ayinda ilke genelinde saglanan kredilerin toplam tutann 137.810 adet kullandirim
kapsaminda 113,6 milyar TL'yi asmustir. Ayni tarih itibariyla kredi bakiyesi mevcut olan esnaf
ve sanatkdr sayisi 756.603, toplam kredi bakiyesi ise yaklagik 310,8 milyar TL olarak
gergeklesmistir. 2002-2026 Agustos doneminde tilkemiz genelinde 853.3 milyar TL'yi asan
tutarda faiz indirimli kredi kullandirilmustir.

2002 yilindan bu yana, s6z konusu kredilere iliskin olarak; faiz oranlar ile kesinti ve
komisyon oranlarinda indirimlerin saglanmasi, kredi limitlerinin artirilmast, yatirim kredileri,
sifir faizli krediler ve %60 Hazine siibvansiyonlu kredilerin hayata ge¢irilmesi, ESKKK’nin
nitelik ve nicelik bakimindan gelistirilmesi gibi pek ¢ok 6nemli imkan ve kolaylik hayata
gecirilmistir.

Yakin donemde ise kredi iist limitlerinde yeni artislar saglanmus, faiz oram disiirtilmiis,
taksit 6deme vadeleri esnetilmis, kredi geri 6deme siireleri uzatilmus, yatirim kredileri igerisine
yeni finansman segenekleri dahil edilmis, faturalandirma sart: ertelenmis, SGK ile vergi
borglar1 nedeniyle yasanan finansmana erisim sorunu ortadan kaldirilmis, kredi ve kefalet
kooperatiflerinin ¢alisma bélgelerinde diizenleme yapilmuistir.

Bakanligimizca esnaf ve sanatkarlarimizin karsilastiklari sorunlara diger kurum ve
kuruluslar ile i birligi igerisinde ¢oziimler sunulmas i¢in calismalara araliksiz sekilde devam
edilmekte, sektorlerimizdeki tiim gelismeler meslek kuruluslarimizla koordineli sekilde
yakindan takip edilmektedir. Bununla birlikte, Bakanligimizca esnaf ve sanatkarlarin
kargilagtiklar1 sorunlarina ¢oziimler iiretmek, giiniimiiziin ckonomik, sosyal ve teknolojik
kosullarma ayak uydurmalarini saglamak ve rekabet giiclerini artirmak amaciyla 2026-2030
Esnaf ve Sanatkarlar Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirhik ¢alismalar: ylrttiilmektedir.

Diger taraftan, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun,
Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda Yonetmelik ve Aligveris
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik’te; alisveris merkezlerinde toplam satig alaninin en az
%35'inin rayi¢ bedelle esnaf ve sanatkarlara, en az binde 3'iiniin ise rayi¢ bedelin dortte birini
agmayacak sekilde kaybolmaya yiiz tutmus meslek erbabina ayrilmasinin zorunlu kilinmasi,
zincir marketlere satis alanlarinin belirli bir oranini yerel, yoresel ve kadin kooperatifi
iirtinlerine ayirma zorunlulugu getiren raf kotasi uygulamasi, hizli tiiketim mallarina yonelik
0deme stirelerinin simrlandirilmasi, fiyat seffafliyi mekanizmasinin uygulamaya alinmasi,
esnaf ve sanatkarlardan s6zlesme disi haksiz hizmet bedeli ve prim kesintisi yapilmasimin
Onlenmesi gibi zincir magazalar karsisinda esnaf ve sanatkarlar ile yerel lireticileri koruyan
birgok diizenleme yer almaktadir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile Elektronik Ticaret
Arac1 Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik
¢ergevesinde; platformlarin saticilar aleyhine tek tarafli sozlesme dayatmasi yapmasinin
onlenmesi, hakl1 gerek¢e sunmadan hesabi askiya alinmasi veya hizmeti kisitlamasi "Haksiz
Ticari Uygulama" kapsamina alinmasi, satis bedellerinin isletmelere yasal siireler icinde
ddenmesinin zorunlu kilinmasi, platformlarin satici verilerini kullanarak haksiz rekabete sebep
olmasinin &nlenmesi, platformlarin reklam/promosyon biitgelerine yasal tavan simirlar
getirilmesi gibi e-ticaret pazaryerlerindeki kiigiik ve orta lgekli isletmeleri korumak amaciyla
diizenlemeler hayata gecirilmistir.



193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 9'uncu maddesi ile geleneksel, kiiltiirel, sanatsal
degeri olan kaybolmaya yiiz tutan meslek kollarinda faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkarlara
vergi muafiyeti saglanmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlara ESKKK ya da dogrudan Tirkiye Halk Bankasi'ndan kullandirilan
Hazine siibvansiyonlu krediler kapsaminda; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig: (KOSGEB) Geleneksel Girigsimci Destek Programini ya da Ileri
Girigimci Destek Programini bitiren, kredi bagvuru tarihi itibariyla 35 yasim tamamlamamis
olan geng girisimci ve sanatkarlar ile geleneksel, kiiltiirel, sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz
tutan meslek kollarinda faaliyet gosteren Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi sahibi esnaf ve
sanatkarlara faizsiz kredi saglanmaktadir. 31.08.2026 tarihi itibartyla Geng Girisimci Esnaf ve
Sanatkar Kredisi kapsaminda 945 esnaf ve sanatkéra 188,5 milyon TL; Kaybolmaya Yiiz Tutan
Meslek Kollarinda Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Krediler kapsaminda ise
275 esnaf ve sanatkéra 17,8 milyon TL faizsiz kredi saglanmigtir.

26.08.2026 tarihli Cumhurbaskan: Karan ile kaybolmaya yiiz tutan meslek kollarinda
faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar i¢in kredi kullandirimlarinda vergi ve sosyal giivenlik
borcu olmamast sartinin aranmamast imkani 31.12.2027 tarihine kadar uzatilmistir.

6585 sayil1 Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un “yer ve raf tahsisi”
baglikli 12’inci maddesi ile alisveris merkezlerinde kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra
eden esnaf ve sanatkarlara yer tahsis edilmesi saglanmis ve amilan mevzuat ile bu yerlerin kira
bedelleri simirlandirilmistir. Ayrica, Bakanh@imiz ve akademi is birligiyle 2 ciltten olusan
Geleneksel Meslekler Ansiklopedisi hazirlanarak kamuoyunun istifadesine sunulmustur.

Ote yandan, 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu’nun ilgili hiikiimleriyle, konkordato veya
iflas siirecine giren borglu sirketler karsisinda isletmelerin haklarinin korunmasi adli icra
mekanizmalan eliyle giivence altina alinmustr.



