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Ilgi  :19.11.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1737875 sayil1 yaziniz.

Ilgide kayith yazilan ekinde yer alan, Samsun Milletvekili Saym Murat CAN tarafindan verilen
7/36410 sayih yazihi soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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TiCARET BAKANLIGI
Samsun Milletvekili Sayin Murat CAN’a Ait 7/36410 Sayih Yazih Soru Onergesine iliskin
Cevaplar: ‘

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina glren hususlar 1t1bar1yla Onergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-5) 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca Bakanhigimiz tarafindan
titkketici hakem heyetleri olusturulmus olup, tiiketici hakem heyetlerinin yetki alan1 ve i bolimii
Bakanhigimizca belirlenmektedir. Tiketici hakem heyetleri mevzuatin verdigi yetki
ercevesinde, Bakanlik onay1 ile ihtiyag dogrultusunda kurulmakta ya da yeniden
yapilandiriimaktadir.

30 Ekim 2024 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2025 Yili Cumhurbaskanhigi
Programi’nda konuya iliskin olarak; “Tedbir: 621.5. Tiiketici hakem heyetlerinin 81 il
merkezinde olacak sekilde yeniden yapilandirilmasi saglanacak, kurumsal ve beseri kapasiteleri
gelistirilecektir. ” hususuna yer verilmistir. Bu kapsamda; yapilan degerlendirmeler neticesinde,
tiikketici hakem heyetleri tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi, kurumsal yapisimin
gelistirilmesi, uygulamalarda yeknesakhigin ve ihtisaslasmanin saglanmast, usul ekonomisi ve
kamu kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilmas: gibi gerekgeler dikkate alnarak, tiiketici
hakem heyetlerinin il merkezlerinde, Bakanligimizin tasra teskilati olan ticaret il miidiirliikleri
biinyesinde hizmet verecek sekilde yeniden yapilandirilmasinin gerekli oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin yeniden vapilandirilmasina yonelik ¢alismada hem il hem
de ilge tiiketici hakem heyetlerinin bulundugu 30 biiyiiksehir statiisiinde bulunan ilde ilgili
tilketici hakem heyetlerine yapilan bagvuru sayilari, islem stireleri ve fiziki kosullar dikkate
alinmis olup, yapilan degerlendirmeler neticesinde 19 biiyliksehir statiistindeki ilde yeniden
yapilandirma karan alinmigtir. Yeniden yapilandirma ¢aligmast ile 19 biiyiiksehir statiisiindeki
ilde bulunan il tiiketici hakem heyetleri, yetki alanlari il merkezi ve tlim ilgeler olacak sekilde
hizmet verecektir.

Bu dogrultuda, Samsun ili genelinde tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvuru sayilar
ve islem siireleri dikkate alinarak Samsun ilinde 2 tane il tiiketici hakem heyeti hizmet verecek
sekilde planlama yapilmistir. Burada 6nemle alti ¢izilmesi gereken husus yiiriitiilen bu
calismanin tiiketici hakem heyetlerinin sayilarinin azaltilmasina yonelik bir ¢aligma
olmadigidir. Ilerleyen dénemlerde, ihtiyag duyulmas halinde, il tiiketici hakem heyeti sayisinin
artirtlmasi da miimkiindiir. Sistem esnek bir modele sahip olup, il tiikketici hakem heyetlerinin
is yiklerinde artiy meydana gelmesi halinde ihtiyaca gére yeni il tiiketici hakem heyeti
olusturulacaktir. .

Bilindigi iizere, tiiketici hakem héyetine bagvurular, sahsen veya avukat araciliiyla;
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi tizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi
ile yapilabilmektedir. Diger bir ifade ile tiiketiciler, yasadiklar1 uyusmazlikla ilgili olarak,
tiiketici hakem heyetlerine gitmeden, elektronik ortamda e-Devlet kapisi iizerinden bagvuru
yapabilmektedirler. Bagvurularim elektronik ortamda yapmay: tercih etmeyen tiiketiciler ise,
yine yapilanmadan Once oldugu gibi, ikamet ettikleri yerdeki Kaymakamliklara giderek
basvurularini yapabileceklerdir.

Tiiketici hakem heyetlerinin yeniden yapllandlrllma51 sonucunda, tiiketicilerin hak
arama yollarina basvurularinda herhangi bir hak kaybi bulunmamaktadir. Tiiketici hakem
heyeti olusturulmayan ilgelerde, tiiketiciler, halihazirda oldugu gibi, ikamet ettikleri yerdeki
Kaymakamhklara giderek basvurularim yapabileceklerdir. Kaymakamliklarda basvurular
alarak yetkili il tilketici hakem heyetine yonlendirmek, ilgili taratlar bilgilendirmek ve bilirkisi
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tncelemeleri icin ihtiyag duyulmasi halinde koordinasyon saglamak iizere gorevli irtibat
personeli bulunmaya devam edecektir.

Samsun ilinde olusturulan il tiiketici hakem heyetleri, gerek il merkezine gerekse ilge
kaymakamliklarina yapilan bu bagvurular inceleyerek karara baglayacaktir.

Bakanligimizca 2018 yilinda yapilan yeniden yapilandirma ¢alismasi sonucunda da
herhangi bir olumsuzluk veya magduriyet olusmamistir. Aksine, 2017 yilinda 174 giin olan
ortalama karar siiresi 2024 yilinda yaklasik 98 giin olarak gergeklesmis olup bu dahi ¢aligmanin
saglikl1 yapildigina iliskin 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Onceki yapilandirma
siireclerinden elde edilen deneyimler dogrultusunda karar stirelerinde herhangi bir artis
meydana gelmesi 6ngoriilmemektedir.

Yukarida da izah edildigi tizere, tiiketici hakem heyetlerinin yeniden yapilandiriimast
sonucunda, tiiketicilerin basvuru yapma ve uyusmazliklarinin ¢dziimii konusunda herhangi bir
hak kayb1 veya magduriyet olusmamaktadir. Aksine, yapilan calismalar tiiketici hakem
heyetlerinin kurumsal kapasitesini giliglendirmek ve tiiketicilere daha kaliteli hizmet sunmak
amaciyla yapilmaktadir. '



