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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Antalya Milletvekili Sayin Aykut KAYA’va Ait 7/46956 Sayili Yazih Soru (")nergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-2) 6585 sayil Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
yayimlanan Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkinda Yénetmelik ile yemek
kartina iligkin diizenlemeler yapilmis olup, bu gergevede yiiksek komisyon oranlarina tavan
getirilmig ve komisyon orami azami %6 olarak belirlenmistir. Buna ek olarak, yemek karti
kuruluglarimin  esnaf ve tacirlerden komisyon disinda, uygulama barindirma, kira, sarf
malzemesi, isletim, teknik destek ve bakim bedeli ile depozito gibi adlar altinda herhangi bir
bedel talep etmesi yasaklanmis, bdylece esnaf ve tacirlerin yiiksek komisyon oranlari ve diger
bedeller nedeniyle yasadigi olumsuz durumun son bulmasi saglanmistir. Bununla birlikte,
yemek karti sektdriiniin yaklasik %90'm1 tegkil eden 6 yemek kart1 kurulusuna amlan hiikkme
aykinliklar ile gerekli goriilecek diger hususlar kapsaminda Bakanligimiz miifettislerince
denetimler gerceklestirilmis olup, sektdrdeki gelismeler her daim takip edilmektedir.

Ote yandan, 6563 sayih Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda Bakanligimizin, bu Kanunun uygulanmasim saglamak amaciyla denetim yapmaya
ve denetim sonuglarini agiklamaya, denetim sirasinda 6zel uzmanhk veya teknik bilgi
gerektiren durumlarda bilirkisi gorevlendirmeye, bilirkisinin hak ve yiikiimliiliikleri ile
gorevlendirilmesine iliskin usul ve esaslart yonetmelikle belirlemeye yetkili oldugu hiikiim
altina alinmagtir.

Ayrica, Bakanligimizin s6z konusu Kanun kapsamindaki yetki alanina giren hususlarda
elektronik ortamda tutulanlar dahil her tiirlii bilgi, belge ve defteri istemeye, incelemeye ve
orneklerini almaya yetkili oldugu; ilgililerin ise talep edilen bilgi, belge, defter ve elektronik
kayitlar1 sunarak yazili ve sozlii bilgi taleplerini kargilamak ve gerekli her tiirlii yardim ile
kolaylig1 gostermekle yiikiimlii oldugu diizenlenmistir.

Ek olarak, 6563 sayilt Kanun uyarinca yayimlanan Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelikte, Elektronik Ticaret
Hizmet Saglayic1 (ETHS) dan (saticr) talep edilen hizmet bedellerine ve bu bedellerin hangi
durum ve sartlarda farklilasacagina veya giincellenecegine iliskin bilgilere aracilik
s6zlesmesinde yer verilmesi gerektigi hiikiim altina alinnustr.

Bu kapsamda, elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin saticilardan yaptif
kesintilerin niteliine ve hangi hallerde farklilik gdsterecegine iliskin bilgilerin, agik bir sekilde
aracilik sozlesmesinde yer almasi gerekmektedir. Bu itibarla, amlan hikiimlere iliskin
Bakanligimiza intikal eden sikdyet bagvurular degerlendirmeye alinmakta, inceleme siirecinde
sikdyet edilen taraftan bilgi ve belge talep edilmekte, aykirihigin tespiti halinde ise ilgili mevzuat
uyarinca idari yaptirim uygulanmaktadir.

Bunun yaminda, 6563 sayii Kanunda, “Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasmi ve
elektronik ticaretin gelisimini saglamaya, etkin ve adil rekabet ortamim1 korumaya, hizmet
saglayici ve araci hizmet saglayicimin faaliyetlerine yonelik diizenleme yapmaya ve aracilik
s0zlesmesinde yer verilmesi zorunlu unsurlar belirlemeye yetkilidir.” hiikkmii diizenlenmistir.

Bu ¢ergevede, Bakanlhigimizca tiim yemek siparig hizmeti sunan elektronik ticaret pazar
yerleri bakimindan komisyon oranlarina yeknesak bir ist sinir getirilmesinin, fiyat olusumuna
dogrudan miidahale niteligi tagiyabilecegi; ayrica platformlar arasinda sunulan hizmetler ile
maliyet yapilarindaki farkliliklar yeterince dikkate alinmaksizin uygulanmasi halinde,
olgilulik ilkesi bakimindan ¢esitli degerlendirmeleri beraberinde getirebilecegi
diigtiniilmektedir. Bunun yaninda, komisyon oranlarinin igyeri 6lgegi, siparis hacmi ve sunulan



hizmet kapsam: gibi unsurlara gére farklilik gosterebildigi dikkate alindiginda, bu gesitlilik
gozetilmeksizin belirlenecek yeknesak bir iist simir uygulamasinin, hizmet sunumuna ve piyasa
isleyigsine iliskin bazi &ngoriilmeyen sonuglar dogurma ihtimalinin de bulundugu
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Bakanhigimiza intikal eden bagvurularin yalnizca komisyon oranlarinin
diizeyine iligkin olmadis, seffaflik eksikligi, sozlesme kosullarinin Ongoriilebilirligi, kampanya
ve indirim maliyetlerinin saticilara yansitilmasi gibi hususlarin da 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bu nedenle, komisyon oranlarina dogrudan bir iist simr belirlenmesi yerine,
tespit edilen sorunlarin giderilmesine yénelik tedbirlerin diizenlenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmis, bu dogrultuda 2026/1 sayili Hizmet Bedellerinin Seffafliginin Saglanmas:
Hakkinda Genelge ile ¢evrim i¢i yemek siparis platformlarina yonelik;

e Komisyon ve diger hizmet bedellerinin agik ve anlasilir bir sekilde gosterilmesi,

¢ Platform tarafindan sunulan asli hizmetler ile kampanya katilim kapsaminda saticiya ek
bir hizmet sunulmaksizin sadece s6z konusu faaliyetlere katihm gerekcesiyle ayrica bir
bedel talep edilmemesi,

* Platform tarafindan ek hizmet, kampanya, indirim ve reklam faaliyetlerine katilimin
zorunlu tutulmamasi,

* Kampanyal satiglarda komisyon bedelinin, alici tarafindan &denen nihai bedel esas
alinarak hesaplanmasi,

gibi hususlarda gerekli diizenlemeler yapilmistir.



