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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Diyarbakir Milletvekili Sayin Serhat EREN’e Ait 7/47071 Sayih Yazili Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar: ‘
Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-6)  Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi (ESBIS) kayitlarina gére, Diyarbakir ilinde 01.01.2021-
04.08.2026 tarihleri arasinda 24.713 esnaf ve sanatkar tescil islemi, buna karsilik 7.100 esnaf
ve sanatkar terkin iglemi gergeklestirmistir. Bununla birlikte, Diyarbakir ilinde esnaf ve
sanatkara son 5 yilda Tiirkiye Halk Bankasi tarafindan 20.137 adet kullandirim kapsaminda
9.228.440.653 TL tutarinda Hazine destekli kredi saglanmigtir.

Ote yandan, zincir magazalar ve gevrim i¢i platformlarin artan piyasa giicii karsisinda
kiiciik isletmelerin rekabet giiciiniin korunmasi, Bakanligimizin esnaf ve sanatkarlara yonelik
calismalarinda 6nem verilen hususlardan biridir. Bu kapsamda, perakende ticaret ve elektronik
ticaret alanindaki mevzuat ve uygulamalar Bakanligimizca takip edilmektedir. Esnaf ve
sanatkarlarin adil rekabet kosullar1 igerisinde faaliyet gosterebilmeleri, piyasadaki rekabet
kosullarinin korunmasi ve dijitallesmenin sundugu imkéanlardan yararlanabilmeleri amaciyla
caligmalar yiiriitilmektedir.

Diger taraftan, 6585 say1l1 Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
ikincil mevzuat kapsaminda esnaf ve sanatkarlar ile kiigiik 6lgekli igletmelerin rekabet giiciiniin
korunmasina yonelik ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir. Bu kapsamda, aligveris
merkezlerinde toplam satig alaninin en az %5'inin esnaf ve sanatkér isletmelerine ayrilmasi;
kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra edenlere belirli oranda yer ayrilarak bu yerlerin rayig
bedelin dortte birini agmayacak sekilde kiralanmasi, perakende isletmelerin ¢alisma giin ve
saatlerinin, sektoriin ve bolgenin 6zellikleri ile rekabet kosullar1 dikkate alinarak belirlenmesi,
belirli tarim ve gida triinlerinde kiigiik isletmeler lehine 6deme siirelerine iligkin sinirlamalar
getirilmesi gibi diizenlemelerle kiiciik isletmelerin korunmasi ve adil rekabet kosullarinin
giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

Buna ek olarak esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiglerinin artirilmasi, dijital pazarlara
erisiminin gelistirilmesi hususlari ilgili mevzuat ¢gergevesinde degerlendirilmektedir. Elektronik
ticaret ekosisteminin gelistirilmesi ve esnaf ile sanatkérlarin dijital doniisiime uyum saglamasi
amaciyla Ticaret Bakanh@ tarafindan uzun yillardir gesitli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda, paydas ilgili kurum ve kuruluslarla esnaf ve sanatkarlara y6nelik e-ticaret egitimleri
ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilmistir. Elektronik ticaret siireglerine iliskin
farkindaligin artirllmasi1 ve etkin katilimi desteklemek amaciyla E-Ticaret Kilavuzu
hazirlanarak esnaf ve sanatkarlarin kullanimina sunulmustur.

Ayrnica, Ticaret Bakanligi tarafindan yiiriitilen, e-ticaret ekosisteminin 6ncii
firmalarinin sponsorlugunda hayata gegirilen ‘‘E-Ticareti Giiglendirme Projesi” kapsaminda
illerde egitimler diizenlenmektedir. Tiirkiye genelinde esnaf ve sanatkarlari, Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ve girisimcileri dijital ticaretin sundugu yeni firsatlarla
bulusturmay1 hedefleyen proje, e-ticaret alaninda bilgi ve yetkinliklerin artirilmasina katki
saglamay1 amaglamaktadir. E-Ticaret Uyum Endeksi analizleri dogrultusunda belirlenen illerde
gergeklestirilen egitimler ile; Esnaf ve KOBI’lerin dijital doniisiim siireglerinin hizlandiriimasi,
kadin ve geng girisimcilerin e-ticaret ekosistemine daha giiglii sekilde dahil edilmesi ve bélgesel
e-ticaret hacminin artirilmasi hedeflenmektedir.

Sonug olarak; Bakanhgimizca esnaf ve sanatkarlarimizin karsilastiklar1 sorunlara diger
kurum ve kuruluslar ile is birligi icerisinde ¢6zlimler sunulmasi i¢in ¢aligmalara araliksiz
sekilde devam edilmekte, sektorlerimizdeki tiim gelismeler meslek kuruluslarimizla koordineli
sekilde yakindan takip edilmekte, esnaf ve sanatkarlarimizca iletilen muhtelif ve talep ve
Oneriler, Bakanligimizca titizlikle degerlendirilmektedir.




