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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Sayin Kemal Memisoglu tarafindan yazili olarak

cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 04.06.2026
Bahkegir Milletvekili

Devlet hastanelerinde acil servis hizmetlerinin kesintisiz, izl ve giivenli bigimde yiiriitiilmesi
hayati 6nem tagimaktadir. Ancak son dénemde farkl sehirlerdeki devlet hastanelerinin acil
servislerinde hasta kayzt, takip ve islem ekranlarinin galismamasi nedeniyle ciddi aksakliklar
yasandigna iliskin sikayetler tarafimiza ulagsmaktadir.

Ozellikle hafta sonlar1 vatandagslarin bagvurabilecegi ilk merci ¢ogu zaman acil servisler
olmaktadir. Bu nedenle hasta kayit sistemlerinde yasanan kesintiler, yalnizca idari bir aksaklik
degil; hasta yogunlugunun artmasina, hizmetin gecikmesine, saglik ¢alisanlarinin is yiikiiniin
agirlasmasina ve acil miidahale siireglerinin aksamasina yol agabilecek ciddi bir sorundur. Bazi
hastanelerde saglik ¢alisanlarinin galistiklar: bankolara “Bakanlik kaynakli sistem ¢alismiyor”
seklinde yazilar asmak zorunda kaldig1 da ifade edilmektedir.

Bu baglamda:

1. Son bir ay i¢inde Saglik Bakanligina bagli hastanelerde kullanilan hasta kayzt, takip ve
acil servis islem sistemlerinde kag kez kesinti yasanmistir? Bu kesintiler hangi illerde
ve hangi hastanelerde meydana gelmistir?

2. Bu kesintilerin ortalama siiresi nedir ve en uzun kesinti hangi hastanede ne kadar
stireyle yasanmustir?

3. So6z konusu kesintilerin nedeni nedir? Sorun Bakanlik altyapisindan mi, hastane bilgi
yOonetim sistemlerinden mi, yoksa hizmet alinan 6zel firmalardan m
kaynaklanmaktadir?

4. Sistem kesintileri sirasinda acil servise basvuran hastalarin kayit, takip ve tedavi
slireglerinin aksamamast i¢in hangi tedbirler uygulanmaktadir?




