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Türkiye’de taksi taşımacılığı ile dijital yolcu eşleştirme platformları (Martı TAG ve

benzeri uygulamalar) arasında uzun yıllardır devam eden hukuki ve fiili uyuşmazlıklar, son

dönemde artan yargı süreçleri, fiziksel saldırılar ve kamuoyuna yansıyan olaylarla birlikte daha

da görünür hale gelmiştir. Bir tarafta taksi plakası ve ruhsat yükümlülükleri altında faaliyet

gösteren taksici esnafı, diğer tarafta dijital platformlar aracılığıyla ulaşım hizmeti sunan

sürücüler ve bu hizmetlerden yararlanan milyonlarca vatandaş bulunmaktadır. Ancak mevcut

mevzuatın teknolojik gelişmelere uyum sağlayamaması nedeniyle taraflar arasında ciddi bir

hukuki belirsizlik ortaya çıkmıştır. Konuya ilişkin farklı mahkemeler tarafından verilen

kararlar, idari uygulamalar ve kolluk işlemleri arasında da yeknesaklık bulunmamaktadır. Bu

durum hem vatandaşların hem de sektör paydaşlarının mağduriyet yaşamasına neden

olmaktadır. Bu kapsamda; aşağıdaki soruların cevaplandmlması kamuoyu açısından önem

taşımaktadır.

SORU 1- Bakanlığınızın kayıtlarına göre Türkiye genelinde taksi taşımacılığı sektöründe

faaliyet gösteren taksi sayısı kaçtır?

SORU 2- Son beş yılda taksi taşımacılığına ilişkin Bakanlığınıza ulaşan şikâyet sayısı yıllar

itibarıyla kaçtır?

SORU 3- Bakanlığınızın dijital yolcu eşleştirme platformları (Martı TAG ve benzeri

uygulamalar) hakkmdaki resmi görüşü nedir?

SORU 4- Bakanlığınızca bu platformların hukuki statüsüne ilişkin hazırlanmış herhangi bir

mevzuat çalışması bulunmakta mıdır?



SORU 5- Son beş yıl içerisinde dijital ulaşım platformları hakkında Bakanlık, valilikler veya

ilgili kurumlar tarafından kaç denetim gerçekleştirilmiştir?

SORU 6- Bu denetimler sonucunda kaç araç hakkında işlem yapılmış, kaç sürücüye idari para

cezası uygulanmıştır?

SORU 7- Bakanlığınız kayıtlarına göre Martı TAG ve benzeri uygulamalar nedeniyle korsan

taşımacılık kapsamında işlem yapılan kişi sayısı yıllar itibarıyla kaçtır?

SORU 8- Bakanlığınız, mevcut mevzuatın dijital ulaşım platformlarını açık biçimde

düzenlediğini düşünmekte midir?

SORU 9- Dijital yolcu eşleştirme sistemlerinin hukuki statüsüne ilişkin bir yasal düzenleme

yapılması planlanmakta mıdır?

SORU 10- Son beş yılda taksiciler ile dijital platform sürücüleri arasında meydana gelen ve

kolluk kuvvetlerine intikal eden kavga, darp, tehdit veya benzeri olay sayısı kaçtır?

SORU 11- Bu olaylarda kaç kişi yaralanmış, kaç kişi hakkında adli işlem yapılmıştır?

SORU 12- Bakanlığınızın elinde taksi hizmetlerinin yetersiz kaldığına ilişkin il bazında

herhangi bir araştırma veya rapor bulunmakta mıdır?

SORU 13- Büyükşehirlerde taksi arzı ile yolcu talebi arasındaki dengesizlik konusunda

Bakanlığınızın yaptığı çalışmalar nelerdir?

SORU 14- İstanbul, Ankara ve İzmir başta olmak üzere büyükşehirlerde yeni taksi ihtiyacına

ilişkin Bakanlığınızın değerlendirmesi nedir?

SORU 15- Dijital ulaşım platformlarının vatandaşların ulaşım maliyetleri üzerindeki etkisine

ilişkin herhangi bir etki analizi yapılmış mıdır?

SORU 16- Bakanlığınız tarafından Uber, Lyft ve benzeri sistemlerin uygulandığı ülkelerdeki

düzenleme modelleri incelenmiş midir?

SORU 17- İncelenmiş ise hangi ülkelerin uygulamaları örnek alınmaktadır?

SORU 18- Bakanlığınız, dijital platform sürücülerinin kayıt altına alınması ve

lisanslandırılması yönünde bir çalışma yürütmekte midir?

SORU 19- Dijital platformlar üzerinden gerçekleştirilen yolculuklarda yolcu güvenliği, sigorta

ve sorumluluk rejimine ilişkin herhangi bir düzenleme hazırlığı bulunmakta mıdır?
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SORU 20- Taksi taşımacılığı sektöründe faaliyet gösteren esnafın haksız rekabet iddialanna

ilişkin Bakanlığınıza ulaşan başvuru sayısı kaçtır?

SORU 21- Bakanbğımzm taksici esnafı ile dijital platform temsilcilerini bir araya getirerek

ortak çözüm üretmeye yönelik yürüttüğü herhangi bir çalışma bulunmakta mıdır?

SORU 22- Türkiye’de yeni nesil ulaşım sistemlerine ilişkin kapsamlı bir yasal çerçevenin

oluşturulması yönünde yürütülen çalışmalar hangi aşamadadır?

SORU 23- Bakanlığınız, mevcut tartışmaların sona erdirilmesi ve vatandaşların güvenli,

ekonomik ve erişilebilir ulaşım hakkının korunması amacıyla hangi somut adımları atmayı

planlamaktadır?

SORU 24- Martı TAG ve benzeri platformlar hakkında farklı mahkemeler tarafından verilen

kararlar ve ortaya çıkan içtihat farklılıkları konusunda Bakanlığınızın değerlendirmesi nedir?

SORU 25- Dijital ulaşım platformları ile taksi taşımacılığı arasındaki uyuşmazlıkların kalıcı

biçimde çözülebilmesi amacıyla Bakanlığınız tarafından hazırlanmış bir yol haritası

bulunmakta mıdır?
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