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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Iligi  :08.06.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1870952 sayil1 yazimz.

flgide kayith yazilan ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Saymn Omer Faruk GERGERLIOGLU
tarafindan verilen 7/44759 say1h yazil soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmugtur.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU’na Ait 7/44759 Sayih Yazih Soru
Onergesine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-3)  Son yillarda hayatin bir¢ok alaninda yasanan dijitallesme siirecinin, 6zellikle ticaret
sektériinde daha hizli ilerledigi gozlenmektedir. Diinyada oldugu gibi lilkemizde de pandemi
stirecinde hizlanan dijitallesme egilimiyle birlikte elektronik ticaret sektoriinde oldugu gibi
hizmetler sektoriinde de geleneksel ticaretten farklilagan is modelleri ortaya ¢ikmistir. E-ticaret
ekosistemine dahil olan yeni isletmeler, is modelleri ve hizmet tiirleri, sektérde daha 6nce
karsilasilmayan sorunlann giindeme getirmis ve elektronik ticaret faaliyetlerine uygulanan
kurallarin degisime uyum saglamasini gerekli kilmistir.

Bu kapsamda, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda kapsamh
degisiklikler yapilmistir. Anilan kanun ile internet {izerinden gergeklestirilen ticari faaliyetlerin
giivenli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, etkin ve adil rekabet ortaminin tesis edilmesi ve
elektronik ticaretin saglikli gelisiminin temini amaciyla elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar
ile elektronik ticaret hizmet saglayicilarin yiikiimliliikleri, elektronik ticarette haksiz ticari
uygulamalar, hukuka aykin igerik, aracilik s6zlesmeleri, elektronik ticaret lisansi ve benzeri
hususlar diizenlenmektedir.

Bakanligimiza intikal eden sikdyet ve basvurular, gérev ve yetki alanimiz kapsaminda
degerlendirilmekte, gerekli goriilmesi halinde ilgili isletmelerden bilgi ve belge talep edilmekte,
yapilan incelemeler neticesinde mevzuata aykirilik tespit edilmesi durumunda ilgili idari
yaptinnmlar uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, siiriiciilere uygulanan trafik denetimleri, korsan tagimacilik kapsaminda
tesis edilen idari islemler ve araglann trafikten men edilmesine iligkin hususlar1 igermektedir. S6z
konusu islemler, 6563 sayili Kanun kapsaminda elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ile
elektronik ticaret hizmet saglayicilar arasindaki iligkilere yonelik diizenlemelerin disinda kalmakta
olup, Bakanligimizin gorev ve yetki alaninda bulunmamaktadir.

Bu nedenle, belirtilen iddialara iliskin sorusturma siiregleri ile vatandaglarin bu islemler
nedeniyle ugradiklar iddia edilen magduriyetlerin giderilmesine y6nelik hususlar, ilgili mevzuat
cergevesinde yetkili kurum ve kuruluslarin gérev alaninda degerlendirilmektedir.



