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Hava muhalefeti kaynakli olaylarmn dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan iigiincii sahis
miidahaleleri, ti¢iincii sahis hatlarinda meydana gelen arizalar ve {igiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara
miidahale yontemlerinde g6zlemlenen uygunsuz ¢oziimler gibi nedenlerden dolay1 plansiz enerji
kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve
bakim ¢aligmalart kapsaminda planl kesintiler ger¢eklesebilmektedir

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim calismalar: ile aninda
mildahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik armza 6nleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Dagitim gebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik 6mriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve siklig1 ile etkilenen kullanici sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
stiresine, gerilim diisiim{i problemlerine, trafo gii¢ yetersizlifine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planh Bakim Harcamalarinin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 harig diger tesis ve techizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlar i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, {iglincii seviye planh bakim faaliyeti ise dngoriilen biitgenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarma iliskin
yikiimlillikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) cercevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oran1 %40°1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bdlgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12
saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
odenmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da geregi i¢in EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptinnmlar uygulanmaktadir.

Market, kasap, sarkiiteri ve soguk hava depolar: kamu ve 6zel hizmetler sektorii ile diger abone grubunda,
siit driinleri isletmeleri ise tarimsal faaliyetler abone grubunda yer almakta olup, tarimsal faaliyetlerde
elektrik tarifesi piyasa elektrik maliyetleri dikkate alindiginda, tarimsal faaliyetler abone grubu tarifesi
son yillarda piyasa maliyetinin altinda uygulanmistir. 2026 yilinda da benzer sekilde diisiik tarife
uygulamast devam etmektedir.
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Bununla birlikte genel olarak %20 olarak belirlenmis olan KDV orani tarimsal faaliyetler abone grubu
i¢in %10 olarak uygulanmaktadir.

Belirli bdlge veya amaca yonelik olarak herhangi bir tiiketici grubunun desteklenmesi hususuna iliskin
6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu'nun 17°nci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan; “Belirli
bolgelere veya belirli amaglara yonelik olarak tiiketicilerin desteklenmesi amaciyla siibvansiyon
yapilmas: gerektiginde, siibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksizin yapilir. Siibvansivonun tutari ile
usul ve esaslart Cumhurbaskanm karari ile belirlenir ve ilgili kurumun biitcesinden odenir.” hikkmii
¢ergevesinde Cumhurbaskani karariyla ve ilgili kurumun biitgesinden karsilanmak iizere tiiketicilerin
desteklenmesine karar verilebilmektedir.

Soguk muhafaza sistemleri kullanan isletmelerin enerji verimliliginin artinimasina yénelik yatirimlari,
enerji verimliligi saglayan makine ve ekipmanlarin yenilenmesi, mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ve
daha verimli teknolojilerle degistirilmesine yonelik yatirimlar, ilgili mevzuatta belirtilen sartlarin
saglanmasi kaydiyla Verimlilik Artiric1 Proje (VAP) destek programi kapsaminda desteklenebilmektedir.
Program kapsaminda uygun bulunan enerji verimliligi projelerinin yatinm bedelinin yiizde 30'u oraninda
hibe destegi saglanmaktadir.
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