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Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir URALOGLU tarafindan
Anayasa’nin  98’inci ve TBMM Igtiiziigii ‘niin 96°nci maddesi geregince yazili olarak
cevaplandirilmasimi arz ederim.
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Internet artik yalnizca eglence veya iletisim araci degildir.

Egltlmln ticaretin, bankacihgin, kamu hizmetlerinin, saglik randevularinin ve ¢alisma hayatinin
famer altyapllarmdan biridir.

Bu nedenle kaliteli internet erisimi artik ¢agdas hayatin temel ihtiyaglarindan biri haline
gelmistir.

Ancak Tiirkiye'de Vatandaslarin 6nemli bir béliimii yiiksek iicret 6demesine ragmen diisiik hiz,
kesinti, yetersiz fiber altyap1 ve mobil kapsama sorunlariyla karsilasmaktadir.

Bir Vatandas “100 megabit” diye abonelik satin altyor ancak bunun ¢ok altinda hiz aliyorsa;
Koyde yagayan 6grenci gevrim i¢i derse baglanamiyorsa;
gl Esnaf POS cihazini galistiramryorsa;
Vatandas telefon gériismesi yapmak i¢in evinin balkonunda sinyal artyorsa;
Burada yalnizca teknolojik degil, kamu hizmeti niteliginde bir altyap: sorunu bulunmaktadr.
Dijitallesmeden s6z etmek kolaydir.

Asil mesele, dijital altyapiyr Ulkenin her yerine ayn1 kaliteyle gétiirebilmektir.

Fiber altyapinin yalmizca biiyiiksehirlerin ve yiiksek gelirli mahallelerm ayrlcallgl héline
gelmesi kabul edilemez. <

;.. Karsalda yasayan Vatandasin da sehir merkezindeki Vatandas kadar kahteh 11et1§1m hlzmetme
er1§me hakk1 vardir. :

Telekomiinikasyon sirketleri her yil milyarlarca lira gelir elde ederk:eﬁ Vatandéslaflh‘ ‘5altyép1 o
yok”, “port yok”, “baz istasyonu yetersiz” cevaplariyla yillarca bekletilmesi sorgulanmalidir. .

Sirketlerin gelirleri artarken hizmet kalitesi ayni1 Slgiide artmiyorsa diizenleyici kamu otoritesi
bu iligkinin hesabin1 sormak zorundadir.
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Bii baglamda;

1) Tirkiye'deki toplam sabit genigbant internet abone sayis1 kagtir?
2) Fiber internet abone sayis1 kagtir?
3) Fiber internet abonesinin toplam sabit internet aboneleri igerisindeki orani nedir?
4) Tiurkiye'nin toplam fiber optik kablo uzunlugu kag¢ kilometredir?
5) Fiber altyapinin illere gore dagilimi nedir?
6) Kisi basina fiber altyapinin en diisiik oldugu ilk yirmi il hangileridir?
7) Fiber altyapist hi¢ bulunmayan ilge veya yerlesim yeri var midir?
8) Fiber internet erisimi bulunmayan koy sayis1 kagtir?
9) Sabit internet altyapist bulunmayan yerlesim yeri sayist kagtir?
10) Tiirkiye genelinde hélen bakir kablo {izerinden internet hizmeti alan abone sayisi1 kagtir?
.11) Bakir altyapinin tamamen fiber altyapiya doniistiiriilmesi i¢in belirlenmis hedef tarih nedir? -
12) 2030 yilina kadar ulagilmasi hedeflenen toplam fiber uzunlugu kag kilometredir?
13) Bu hedefin yillik yatirim takvimi nedir?
14) Internet altyapist yatirimlarinin niifusun diisiik oldugu bolgelerde ekonomik goriilmedigi
gerekeesiyle geciktirilmesi kabul edilmekte midir?
15) Ticari olarak karli goriilmeyen kirsal alanlarda fiber yatirnmini kamu tarafindan destekleyen
mekanizma bulunmakta midir?
16) Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda telekomiinikasyon altyapisina 2023-2026 déneminde ne
kadar kaynak aktariimigtir?
17) Bu kaynakla hangi yerlesim yerlerine altyap1 gétiiriilmiistiir?
18) Evrensel Hizmet Fonu gelir ve harcamalarinin tamami kamuoyuna agik bigimde yayimlanacak
midir?
19) 84bit internet abonelerinin satin aldig1 paket hizlan ile fiilen aldig1 ortalama hiz arasindaki fark
6l¢iilmekte midir?
20) “100 Mbps'ye kadar” gibi ifadelerle satilan paketlerde Vatandasin fiilen ¢ok daha diigiik hiz
almasinin dniine gegilecek midir?
21) Isletmecilerin reklamda sundugu hizin belirli bir asgari oranini siirekli saglama zorunlulugu
getirilecek midir?
22) Taahhiit edilen hiz saglanmadiginda Vatandasin cezasiz sézlesme fesih hakk: bulunmakta
midir?
23) Bu hakkin kullaniminin kolaylagtirilmasi planlanmakta midir?
24) Internet kesintileri nedeniyle BTK'ya 2025 ve 2026 yillarinda kag tiiketici sikdyeti yapilmustir?
25) En fazla sikdyet alan isletmeciler hangileridir?
26) $1kayetler1n hizmet saglayicilara gére oranlari kamuoyuna diizenli agiklanacak midir?
39 Kesinti siiresinin belirli bir esigi agmasi hilinde tiiketiciye otomatik fatura indirimi yapllma51
zorunlu héle getirilecek midir?
28) Bir giin boyunca internet hizmeti alamayan Vatandagin tam aylik {icret 5demesi adil bulunmakta
midir?
29) Tiirkiye genelinde mobil telefon kapsamasinin bulunmadig: yerlesim yeri sayisi1 kagtir?
30) Mobil internetin yetersiz oldugu koy sayist kagtir?
31) Karayollarinin ne kadarlik boliimiinde kesintisiz mobil kapsama saglanmaktadir?
32) Demiryolu hatlarinin tamaminda kesintisiz mobil internet hizmeti mevcut mudur?
33) Hizh tren giizergdhlarinda yasanan mobil baglanti sorunlarinin giderilmesine yonelik takvim
nedir?
34) Mobil kapsamanin yetersiz oldugu bolgelerde yeni baz istasyonu yatirimlar: hangi kriterlere
gore belirlenmektedir?
35) Baz istasyonu talebinde bulunup yatirim programima alinmayan yerlesim yeri say1s1 kag:t1r‘7
36) Afet durumlarinda mobil haberlesmenin kesintiye ugramamas: i¢in ka¢ mobil baz istasyonu
hazir tutulmaktadir?
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37) Bityiik bir depremde mevcut mobil sebekenin ayni anda olusacak yoZunlugu kaldirip
kaldiramayacag; test edilmis midir?

38) Kiitik iletisim altyapilarimin enerji kesintisi halinde ne kadar siire ¢aligabilecegi denetlenmekte

39) Baz istasyonlarinin yedek enerji kapasitesinin artirilmasi zorunlu héle getirilecek midir?

40) Tiirkiye'nin ortalama sabit internet hizinda diinya siralamasindaki yerini yiikseltmeye yonelik
somut hedefi nedir?

41) Ortalama internet hizinin yanmi sira gecikme, kesinti ve hizmet siireklilii gostergeleri de
kamuoyuna agiklanacak midir?

42) Internet tarifelerinin son bes yildaki artig oran1 nedir?

43) Ortalama sabit internet faturasinin asgari ticrete orani nasil degismistir?

44) Diisiik gelirli ailelere 6zel indirimli internet tarifesi olusturulmasi planlanmakta midir?

45) Sosyal yardim alan ailelerin ¢ocuklarina ticretsiz veya diigiik iicretli genisbant internet
saglanacak mudir?

46) Ogrencilerin egitim amagl internet erisiminin temel hizmet kapsaminda degerlendirilmesi

ey p’l,anlanmakta midir?

47) Internet paketlerinde tiiketicinin anlamakta zorlandigi ek iicret ve taahhiit sartlarimin
sadelestirilmesi i¢gin diizenleme yapilacak midir? '

48) Abonelik iptalini zorlastiran uygulamalar nedeniyle isletmecilere ka¢ yaptirim uygulanmigtir?

49) Vatandasin internet saglayicisini degistirirken giinlerce internetsiz kalmasinin 6niine gegilecek
midir?

50) Altyap1 paylagiminin yetersiz olmasi nedeniyle aynt sokakta birden fazla sirketin tekrar tekrar
kaz1 yapmasinin dniine gegmek igin ortak altyap: sistemi kurulacak midir?

51) Fiber altyap1 yatirimlarinda belediyeler ile isletmeciler arasindaki izin ve kazi sorunlarinin
¢oziilmesi amaciyla tek izin sistemi olusturulacak midir?

52) Telekomiinikasyon sirketlerinin yillik gelirlerinin ne kadarini altyap: yatinmlarina ayirdigs
sirket bazinda agiklanacak midir?

53) Hizmet kalitesi yiikiimliiliiklerine uymayan isletmecilere verilen para cezalarinin sirket cirolart
karsisinda caydirici oldugu diisiiniilmekte midir?

54) Cezalarin sirket cirosu iizerinden belirlenmesi ve tekrar eden ihlallerde artiriimasi planlanmakta
midir?

55) Vatandaslarin kendi mahallelerinin gercek internet hizlarini ve kesinti oranlarmi gérebilecegi
bagimsiz bir BTK haritas1 olusturulacak midir?

56) Satis yapilirken Vatandasin adresinde l¢iilmiis gercek ortalama hizin gosterilmesi zorunlu hale
getirilecek midir?

57) Tirkiye'nin her hanesine belirli bir asgari hizda genigbant erisimi saglamayi temel kamu hizmeti
yiikiimliiliigii haline getirecek diizenleme yapilacak midir?

58) Bakanliginiz 2030 yili i¢in hane basina garanti etmeyi hedefledigi asgari internet hizini kag
Mbps olarak belirlemistir?

59) S&hir merkezinde yasayan Vatandagla kirsalda yasayan Vatandas arasinda olusan dijital altyap
farkiin tamamen kapatilmasi i¢in somut tarih nedir?

60) Vatandas yiiksek fatura 6derken diisiik hiz, siirekli kesinti ve yetersiz altyapiyla karsilagiyorsa
telekomiinikasyon sektoriindeki biiylimeyi tek basina basar1 olarak sunmayr dogru buluyor
musunuz? '
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