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¢) 02.02.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1790281 sayili yaziniz.
¢) 08.06.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1870974 sayil1 yaziniz.
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Tlgi yazilar ekinde yer alan soru énergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan cevaplar
Ek'te sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY

Ek: Liste ve Cevaplar (10 Sayfa)

Bu belge, gitvenli elektronik imza e imzalanvusur,
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KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN OMER FARUK GERGERLIOGLU’NUN
7/39519 ESAS SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN
CEVAP

Bakanhigimiz (Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii)’ ca;

Diinya genelinde yeni yil klasigi olan Findikkiran temsili Aralik, Ocak ve Subat
aylarinda Devlet Opera ve Balesi Genel Midiirligiince kapali gise olarak
sahnelenmektedir. 27 Ocak 2026 tarihinde Findikkiran oyununun sahnelendigi
Cankaya Belediyesi Atatiirk Sanat Merkezi sahnesinin toplam kapasitesi 866
koltuktur. Genel Miudiirliik, seyircilerin yogun ilgisine azami derecede karsilik verme
gayreti icinde bulunmaktadir. Bilet satislar1 giseden saat 09.30'da, internet satis1 saat
10.30’da baslamakta; Findikkiran gibi ¢ok ragbet goren temsilleride gise kuyrugu
sabah 05:00 gibi ¢ok erken saatlerde baglamakta ve metrelerce uzamaktadir. Binlerce
kisinin gerek giseden satis1 gerekse internetten satigina gosterdikleri yogun talebe
kars: salon kapasitelerinin yetersiz kalmas: nedeniyle tiim seyircilerin bilet
beklentisinin karsillanmasi imkansiz hale gelmektedir. Biletler satisa acildig1 anda
binlerce kisi aym1 anda sisteme girdigi icin satisa sunulan biletler cok kisa siire iginde
tiikkenmektedir. Giseden ve internetten toplu satis yapilmamaktadir. Bilet satis kanal
olan Biletinial firmasindan alinan bilgilere gore, biletler internet {izerinden satiga
¢iktigt an yaklasik 1.100 tiklanma gerceklesmektedir.

Gise igin ayrilan koltuk kontenjant ve web i¢in ayrilan koltuk kontenjani ayrimi
bulunmamaktadir. Ayrica gegen sene baslatilan geng kart uygulamast kapsaminda
(mevzuat geregi 18 yasindaki kisilerin ticretsiz bilet alabildigi program) salonun %5i
kadar koltuk satisa kapanmaktadir. Bu koltuklara talep olmamas: halinde de temsile
24 saat kala bu koltuklar tekrar satisa agilmaktadair.

27 Ocak 2026 tarihli Findikkiran gosterimi icin Sanat Cepte uygulamasmnda
yasandig1 iddia edilen kesinti/aksaklik ile ilgili olarak satiglarin gerceklestigi tarih ve
saat araliginda, genel bir teknik ariza, sistem kesintisi veya satis islemini engelleyecek
sistemsel bir yavaslama tespit edilmemis olup ilgili zaman diliminde bagsarih satig
islemlerinin kesintisiz olarak devam ettigi anlasilmistir. Bahse konu tarihteki oyun i¢in
bilet satis raporlarinda yer alan verilere gore 204 kisiye giseden, 602 kisiye ise internet
izerinden satis yapildig) goriilmiistiir.

Ayrnica, 2025 ve 2026 yillarinda "Sanat Cepte" uygulamas: {izerinden
gerceklestirilen bilet satislarinda higbir kesinti/ariza yasanmamakla birlikte, soz
konusu uygulama ile ilgili olarak, Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigiine ve ilgili
firma Biletinial’a ne resmi kanallardan ne de toplu kullanic bildirimlerinden ulasan
bir “erigim sorunu” veya “teknik ariza” kayd: bulunmamaktadir.



