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Bolu Milletvekili Sayn Tiirker ATES'in 7/42849 esas sayili yazihi soru 6nergesinin cevaba iligikte
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg:

BOLU MILLETVEKILIi SAYIN TURKER ATES’IN
7/42849 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5809 sayilh Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) ve ilgili mevzuat
kapsaminda "kamu hizmeti" niteliginde kabul edilen mobil elektronik haberlesme
hizmetleri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskanligi (BTK) tarafindan
yetkilendirilen isletmeciler araciligiyla ytritiilmektedir. S6z konusu hizmetler; ilgili
imtiyaz sdzlesmeleri ve yetki belgeleri ¢ergevesinde belirlenen kapsama
yuikiimliiliikklerine uygun olarak hizmet sunmaktadir.

Bolu ilimizin ilgelerine bagli 71 adet yerlesim yerine mobil ses ve genisbant
internet (2G+4,5G) hizmeti gotlrilmiigtir. Ayrica gelen sikayetlere yonelik
incelemeler devam etmekte olup, ihtiya¢ hasil olmasi durumunda yeni kurulumlar
icin ¢alismalar yapilmaktadir.

Diger yandan; mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin
kapsama ve hizmet kalitesi yiiklimliiliikkleri BTK Baskanlig1 tarafindan diizenli takip
edilmekte ve vatandaglarimizin maksimum verimde hizmet alabilmesi igin gerekli
denetimler yapilmaktadir.



