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RS Strateji Gelistirme Bagkanlig:
Strateji Daire Bagkanhgi

Say1  :E-44697349-610-3506234

Konu :Gaziantep Milletvekili Sayin Av. Hasan
OZTURKMENin yazili soru énergesi

Turkiye Biyik Millet Meclisi -
Thrkiye Buyuk Millet Meclisi
Bagkanlig

Tarih: 03/04/2026 1749
Sayr: E-120.07.03-1830644

7/G0322 Gl K5

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

fgi : 18.02.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-1801339 sayil1 yazmiz.

Gaziantep Milletvekili Sayin Av. Hasan OZTURKMEN'in 7/40322 esas sayil1 yazili soru

onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan
Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmisur,
Dogrulama Kodu: 73C7C774-B899-41 A8-8B5F-E713BD30F4E9 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/uab-ebys

Hakki Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA
KEP Adresi : uab{@hsO1.kep.tr

Bilgi i¢in:Hazim YILDIZ g
Sef ¥

Telefon No:(312) 203 20 92 g
E-Posta: {ENGBeY
soruonerge.sgb@uab.gov.tr WV
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Strateji Gelistirme Bagkanhg

GAZIANTEP MiLLETVEKILI SAYIN AV. HASAN OZTURKMEN'iN
7/40322 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

PTT A.§ kargo hizmetlerinde gonderici veya alici talebine gore deger
konulmusg/sigortali ve 6deme sarth 6zel hizmetli gonderiler adreste teslim veya
PTT ig yerinde teslim edilmektedir. Pazar kosullarinda miisterilerin tercihi adreste
teslim edilmesi ydniindedir Sektoriin gelisen dinamikleri de géz 6niine alinarak,
miigteri beklentileri dogrultusunda degerli génderiler icin meveut uygulamalarda
gelistirmeler yapilabilecektir.

PTT tarafindan kabulli, dagitimi ve teslimi yapilmakta olan deger
konulmus/sigortal: ve 6deme sartli gonderiler igin sektdrdeki diger rakip
firmalarda oldugu gibi 6zel bir koruma veya giivenlik prosediirii
bulunmamaktadir. Son 5 yil igerisinde yiiksek degerli gonderi tasiyan PTT A.S.
personeline yonelik bahse konu herhangi bir gasp, hirsizlik veya darp girisimi
olmamustir.

Posta ve Kargo Hizmetleri Isletme Prosediirii kapsaminda deger konulmug
veya sigortali 6zel hizmeti iceren gonderinin kaybolmasi, galinmasi veya hasari
halinde Odenecek tazminata iliskin hususlar belirlenmis olup prosediir
kapsaminda tazminat 6demeleri yapilmaktadir.

PTT A.S. Genel Miidiirliigii ile kuyumculuk alaninda faaliyet gosteren ve
altin satisi yapan sirketler arasinda kargo/kurye génderilerine iliskin olarak 22
adet protokol bulunmaktadir.



