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yazili olarak cevaplandinimasi hususunu; Anayasanin 98. ve I¢tizug(
maddeleri geregince saygilarimla arz ederim.

Son dénemde basina ve kamuoyuna yansiyan haberlerde, Bakanligi
iletisim Merkezi  (SABIM) biinyesinde gérev yapan calisanlar ellikle vardiya
sistemi, gece ge¢ saatlerde is c¢ikisi, ulagim, glvenlik ve/genel 6zluk haklari
konularinda ciddi sorunlar yasadikiari ifade edilmektedir.

SABIM calisanlarinin biuyuk bir bsliminin cadri merkezi personeli olarak
vardiyali ¢aligma dizeninde gérev yaptigi, 6zellikle gece vardiyalarinda caligan
personelin is ¢ikigl saatlerinde toplu ulasim imkanlarinin sinirli olmasi nedeniyle ciddi
magduriyetler yasadidi belirtimektedir. Basinda yer alan bazi haberlerde &6zellikle
kadin calisanlarin gece ge¢ saatlerde isten ayrildiktan sonra guvenlik endisesi
yasadiklarn, kurum tarafindan servis veya givenli ulagim imkani saglanmamasi
nedeniyle bireysel imkanlarla evlerine gitmek zorunda kaldiklan yéniinde iddialar yer
almaktadir.

Ayrica calisanlar tarafindan dile getirilen talepler arasinda; gece vardiyalarinda
gorev yapan personel icin glvenli ulagim saglanmasi, servis uygulamasinin hayata
gecirilmesi veya galisanlarin evlerine guvenli sekilde ulastinimasina yénelik kurumsal
bir sistem olusturulmasi agisindan gerekli tedbirlerin alinmasi, 6zlik haklarinin
iyilestiriimesi, uzaktan calisma imkani olusturulmasi, yemek yardimi gibi desteklerin
saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Kamu hizmeti ylriten ve vatandaglarin saglik sistemine iligkin bagvuru, sikayet ve
taleplerini kargilayan SABIM personelinin galigma kosullarinin iyilestiriimesi hem
calisanlarin guvenligi hem de verilen kamu hizmetinin niteligi agisindan biayuk énem
tasimaktadir.

Bu Baglamda;

1- SABIM binyesinde Tiirkiye genelinde gérev yapan toplam personel sayisi
kactir? Bu personelin kag! vardiyall sistemde caligmaktadir?

2- SABIM caliganlarinin vardiya diizeni nasil planlanmaktadir? Vardiyalar hangi
saatlerde yapiimaktadir? Her hafta baska vardiyaya uyum nasil
saglanmaktadir?

3- SABiIM’'de gérev yapan calisanlarin kagi kadin personelden olusmaktadir?
4- 12/22 vardiyasindan cikan SABIM caliganlarinin guvenli ulasimini saglamak

amaclyla kurum tarafindan servis, ring ya da benzeri bir ulagim hizmeti
verilmekte midir?



5- Kurum tarafindan béyle bir hizmet verilmemekte ise bunun gerekgesi nedir?

6- Ozellikle gece gec saatlerde isten cikan (12/22 vardiyasi) kadin galiganlarin
givenliginin saglanmasina yoénelik herhangi bir kurumsal politka veya
uygulama bulunmakta midir?

7- SABIM calisanlarinin vardiya ve ulagsim kosullarina iligkin olarak Bakanliga
iletilmis sikayet veya basvuru sayisi kagtir? Taleplere ve sorunlara iligkin bir
rapor hazirlanmig midir?

8- SABIM calisanlarinin is saghdi ve giivenlidi agisindan karsilastiklari sorunlara
iligkin herhangi bir denetim veya inceleme yapilmis midir? Yapiimis ise
sonuglari nelerdir?

9- SABIM caliganiarinin gece vardiyasi sonrasi givenli bir sekilde evlerine
ulasabilmeleri igin servis veya kurumsal ulagim destedi saglanmasina ydénelik
Bakanlidinizin bir galigmasi bulunmakta midir?

10-Calisanlarin dile getirdigi vardiya, ndébet ve ulasim sorunlarinin ¢ézimi igin
yakin vadede planlanan bir diizenleme veya iyilestirme var midir?

11-SABIM gibi 12 saat ve vardiya esasina gére calisgan kamu birimlerinde gérev
yapan personelin galisma kosullarinin iyilestiriimesine yonelik bir ¢alismaniz
mevcut mudur?

12-SABIM calisanlarinin saatlik ticreti ne kadardir? Gunuimaz kosullarinda yeterli
buluyor musunuz? Yemek ve yol destedi saglanmamasinin gerekgeleri
nelerdir?

13-SABIM calisanlarina da diger kamu kurum ve kuruluglarinda oldugu uzere
promosyon hakki taninacak midir?

14-Cogu cagrn merkezi ¢alisaninin faydalandidi sekilde kurum digI uzaktan galisma
imkani neden saglanmamaktadir? Bu konuda bir galisma mevcut mudur?

15-Genel olarak SABIM calisanlarinin sorunlari ve talepleri dogrultusunda
Bakanliginiz nezdinde gerekli gcalismalar ne zaman baslatilacaktir? Bir takvim
aciklar misiniz?
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