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Hava muhalefeti kaynakl olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan iigiincii sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlari basta olmak lizere iigiincii sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve Uglincl sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale ydntemlerinde gozlemlenen uygunsuz
¢oztimler gibi nedenlerden dolayi plansiz enerji kesintileri gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dafiim sirketince uygulanan yatim ve bakim calismalari kapsaminda planli Kkesintiler
gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yaymmlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enetji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlar1 olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim calismalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza Onleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elekirik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalariun Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alnmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gecici kabulli yapilmig tiim
dagitim tesisleri i¢in birinci seviye planh bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 hari¢ diger tesis ve teghizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlari i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, iiglincii seviye planli bakim faaliyeti ise Ongoriilen biitgenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
Sirnak ilimizin de iginde bulundugu bélgede hizmet veren elektrik dagitim sirketi tarafindan 2013-2025
yillar arasinda giiniimiiz rakamlariyla 8 Milyar TL tutarinda yatirim harcamas: gerceklestirilmistir.

TEDAS Genel Miidiirliigiince gelistirilen "Aydinlatma Mobil Takip Uygulamasi” 16 Subat 2019 tarihinde
vatandaglarimizin kullanimina agilmis olup, bu uygulamanin ilk versiyonunda sadece sokak aydinlatma
ariza ihbarlarina yonelik hizmet verilirken 2023 yilinda itibaren bu uygulama elektrik ariza ve elektrik
kesinti ihbarlarinin da yapilabildigi "Elektrik Ariza Thbar Uygulamasi”na doniistiriimiistiir,

Elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanal ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama ile gelen
ariza ihbarlarina oncelikli olarak miidahale edilerek arzalar giderilmekte:; TEDAS mobil iizerinden
yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir.
Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde s6z konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden 2025 yil1 sonuna
kadarki donemde birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢oziimleme orant %99,6 olarak
gerceklesmistir,

30.05.2018 tarih ve 30436 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtirliige giren Elektrik Piyasasi
Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin (Yonetmelik) “Kacak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiiketimi”
baglikli 42°nci maddesinde kagak elektrik enerjisi tiiketimi halleri diizenlenmis olup, mezkir
Yonetmeligin “Kacak elektrik enerjisi tespit siireci” baslikli 43’iincii maddesi ¢ergevesinde dagitim
lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan kagak elektrik enerjisi tiiketimi tespitinin yapilmasi halinde
Yonetmelik’in “Kagak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasi” baglikli 44’{incii maddesi, “Kagak
elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasinda ve faturalanmasinda esas alinacak siire” basliklt 45’inci
maddesi, “Kagak elektrik enerjisi tiiketiminin faturalandirilmasi” bashikli 46°nc1 maddesi ve “Odeme”
baslikl1 47°nci maddesi uyarinca iglemlerin yapilmasi gerekmektedir.

Elektrik faturalarinin tahakkuk ve tahsil siiregleri, ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde yiiriitiilmekte
olup, kendilerine ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan mevzuata aykiri islem tesis edildigini diistinen
vatandaslarimiz, amlan Yonetmelik’in “Ihbar ve sikayet basvurular” baslikli 55°inci maddesi kapsaminda
hem ilgili elektrik dagitim sirketine hem de EPDK’ya bagvuruda bulunulabilmektedir. Bu bagvurular
lizerine yapilan incelemelerde fatura tahakkuklarinda 6l¢iim, okuma, hesaplama veya uygulanan tarife
agisindan hata ya da usulsiizliik tespit edilmesi halinde, s6z konusu tahakkuklar mevzuata uygun sekilde
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geriye doniik olarak diizeltilmekte ve fazla tahsil edilen tutarlar ilgili mevzuat uyarinca abonelere iade
edilmektedir. Diizeltme ve iade islemleri, saya¢ kayitlari, saha tutanaklar1 ve sistem verileri esas alinarak
seffaf ve denetlenebilir bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte mevzuattaki yiikiimliiliklere iliskin olarak lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim
hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS tarafindan 6446 sayilh Elektrik Piyasas1 Kanunu
kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve
denetim raporlar1 da geregi i¢in EPDK ’ya gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iligkin hususlar da dahil
olmak tizere séz konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi
neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar
uygulanmaktadir.
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