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Asagidaki sorularimin Ulagtirma ve Altyapt Bakam Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasamn 98. ve TBMM I¢tiiztiglintin 96. ve 99. maddelerine gore yazili olarak
yanitlandirilmasim arz ederim. 27.07.2026 (\/‘

Elvar ISIK GEZMIS
Giresun Milletvekili

Giresun'un Kesap ilgesine bagli Erkdy koyiinde vatandaglar mobil haberlesme ve internet
hizmetlerine erisimde ciddi sorunlar yasamaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan 12 Eyliil 2022 tarihinde Erkoy
Koyii'nde yapilan saha denetim tutanaginda; ii¢ GSM operatdriinde de kapsama ve hizmet
kalitesi sorunlar1 bulundugu, vatandaslarin telefon goériismelerinde kesintiler yasadigi, acil
durumlarda saglik ve giivenlik birimlerine ulagsmakta giiglitk ¢ektigi, internet yetersizligi
nedeniyle dgrencilerin egitimlerinin olumsuz etkilendigi ve bu durumun kéyden géce neden
oldugu agikea tespit edilmistir.

Buna karsin bakanhigimizin 7/40327 Esas Numarali soru 8nergeme verilen yanitta séz konusu
koyiin 4.5G kapsama alaninda bulundugu ifade edilmektedir. Ancak vatandaslarin yasadig fiili
durum ile Bakanligmn verdigi cevap arasinda ciddi bir geliski bulunmaktadir. Kagit tizerinde
kapsama goriinmesine ragmen sahada haberlesme hizmetinin saglikli sekilde sunulamamasi,
kamu hizmetlerinin etkinligi agisindan agikhia kavusturulmasi gereken 6nemli bir sorundur.

Bu bilgiler dogrultusunda;

1- BTK tarafindan 2022 yilinda Erkdy K&yii'nde diizenlenen denetim tutanaginda tespit
edilen kapsama ve hizmet kalitesi sorunlarinin giderilmesi amaciyla bugiine kadar hangi
caligmalar yapilmigtir?

2- Bakanlifinmizin soru nergeme verdigi yamtta belirtilen 4.5G kapsama bilgisi hangi saha
Olgtimleri ve performans kriterlerine dayanmaktadir? ‘

3- Erkoy basta olmak tizere Giresun genelinde kapsama sorunu yaganan kdylerde son tig
yil igerisinde BTK tarafindan ka¢ denetim gergeklestirilmistir? Denetim sonuglari
nelerdir?

4- Vatandaglarin telefon goriismesi yapamadidi, internet hizmetinden etkin sekilde
yararlanamadif1 ve acil durumlarda iletisim kurmakta zorlandi@1 yoniindeki sikayetler
hakkinda Bakanliga ve BTK'ya son ii¢ yilda kag¢ basvuru yapilmistir?

5- S6z konusu koylerde mobil haberlesme ve internet altyapisimn giiglendirilmesi
amaciyla bakanliimizca yeni baz istasyonu kurulmasi veya mevcut altyapinin
tyilestirilmesine yonelik herhangi bir ¢alisma var midir? '



