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CUMHURIYET HALK PARTISI
Grup Bagkanhgjt

e 07 Ocak 2026 - 98747
s 16090 TORKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Cumhurbagkani Yardimcisi Cevdet Yilmaz, tarafindan
yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.

Aliye TiMiSi ERSEVER
Ankara Milletvekili

Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER), vatandaslarin sikayet, talep ve
bagvurularini kamu kurumlarina ileten ve sonuglandiriimasini takip eden merkezi bir
basvuru mekanizmasidir. Demokrasi, seffaflk ve hesap verebilirlik ilkeleri geregi
vatandaglarin kamu kurumlarina ilettigi basvurulann sayisi, icerigi ve sonuglan
kamuoyunun denetimi agisindan biyiik 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda CIMER’e gelen bagvurularin yiiara ve konularina gére dagilimi
ile ¢ozim Uretilen bagvurularin oraninin bilinmesi; bagvurularin hangi bakanlklar ve
kurumlar Gzerinde yoguniastiginin ortaya konulmasi kamu yonetiminin etkinligi
agisindan da degerlendirme yapma imkani saglayacaktir.

Bu baglamda;
1- 2020, 2024 ve 2025 yillarinda CIMER’e toplam kag bagvuru yapilmistir?

2- Bu basvurulanin yillara goére talep / sikayet / bilgi edinme / ihbar gibi
kategorilere dagilimi nasildir?

3- Ayni yillar itibaniyla bagvurularin konu basliklarina gére (ekonomi, sosyal
yardimlar, saglk, egitim, adalet, yerel yonetimler vb.) dagthmi nasildir?

4- CIMER’e yapilan bagvurularin kagina ¢éziim uretilmis, kagina yalnizca
bilgilendirme yapilmis, ka¢ basvuru sonugsuz kalmistir? Coézim dretilen
basvurularin orani nedir?

5- CIMER basvurularinin bakanlklar ve bagh kurumlar itibariyla dagihimi
nasildir? Hangi kurumlar en fazla sikayet ve bagvuru konusu olmustur?

6- Kurumlarnn CIMER basvurularini yanitama ortalama siiresi ka¢ gundir?
Yanit siiresi bakimindan en hizli ve en yavas kurumlar hangileridir?




