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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Anayasanin 98. ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 1gtﬁgﬁgﬁnﬁn 96. Maddesi geregince
asagidaki sorularimin Saglik Bakani Kemal MEMISOGLU tarafindan yazi
cevaplandirilmasin arz ederim.
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Saglik Bakanhig tarafindan yayimlanan 2024 yili Saglk Istatistikleri Yillig
incelendiginde; 2024 yilinda iilkemizde kisi bas1 hekime basvuru sayisinin 12,2 oldugu ve
hekime miiracaat sayilanmin kabul edilebilir degerleri ¢ok astigi goriilmektedir. OECD
iilkelerinde kabul edilen deger ise 6’dir. Hekime basvuru sayilarindaki bu artisin saghk
hizmetlerinin kalitesini diisiirdiigii ve saglik ¢aliganlarinin is yiikiinii ciddi sekilde arttirdif:
incelenmektedir. Saglik Bakani ise bu basvuru sayisini saghk hizmetlerine erigimin Avrupa
ortalamasinn iki kat1 oldugu seklinde belirtmis ayrica randevu sorununun tarihe kanstigini
ifade etmistir.

Oysa ki, MHRS yogunlugu her sene giderek artan muayene talebini karsilayamaz hale
gelmistir. Vatandaslarimizca Merkezi Hekim Randevu Sisteminin mevcut saglik ylkiinii
tastyamadigina dair siirekli sorunlar dile getirilmektedir. Sikayetler arttikga Bakanlik tarafindan
farkli uygulamalar yapilmakta olup, bu minvalde aile hekimlerinin kendilerine kayitli olan
hastalara hastanelerden randevu alabilmesine iliskin diizenleme yapilmistir.

Hastalarimizin  hastanelerden randevu bulamadigina iligkin siirekli sikayet
iletilmektedir. Ayrica aile hekimleri de hastalarinin talep ettigi bransa randevu almalarinin
zorunlu oldugu algis1 karsisinda sekreterya hizmeti sunmalarinin istendigini, tibbi gerekce
olmaksizin hastanin istegine gore randevu almak hususunda vatandasla karsi karsiya
getirildiklerini, randevu sistemindeki aksakliklarinin sugunun aile hekimlerine yiiklendigini bu
sorunlar nedeniyle asil gérevlerini yapmakta zorlandiklarini belirtmektedir.

Tarafima ulasan bir hasta yakim1 85 yasindaki babasinin kendi basina islerini
yapamadigini, gézlerinin iyi gérmedigini, yemek yiyemedigini ve zayifladigin1 bu nedenle
hastaneden randevu almak istedigini ancak doluluk nedeniyle alamadigini, aile hekimine
gittiklerini, aile hekiminin hastanin geriatri bransina gitmesinin gerektigini sdyledigini lakin
oraya randevu alamadi i¢in i¢ hastaliklar brangina randevu aldigini hastaneye gittiklerinde
dahiliye uzmam tarafindan geriatri brang: icin sisteme kayit yapildigini, aym giin muayene
olamadiklarini bagka bir giin tekrar gitmek zorunda kaldiklarini, yasli ve bagimli babasinin ¢ok
zorlandigini tani1 ve tedavisinin aksadigini belirtmistir.
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Bu bilgilendirme 151g1nda:

1-Saglik sisteminin etkinliginin Kigilerin hasta olmamasiyla &l¢tilmesi gerekirken, katlanarak
artan ve OECD verilerinin iki kat1 olan kisi bas1 muayene sayisinin, saglik hizmetlerine erisim
kolaylig1 olarak sunulmasi ve basari olarak gésterilmesinin evrensel olarak kabul edilebilecek
bilimsel agiklamasi nedir, vatandaglarimizin muayene sayisinin bu kadar fazla olmasinin
sebepleri nedir?

2-Aile hekimleri, yapilan diizenlemeyle MHRS iizerinden kendi kayitli hastalar igin dogrudan
hastane randevusu olusturabilmekte olup, bu sistemle hastanelerdeki yogunlugun azaltilmasi ve
hastalarin sevk zinciriyle daha hizli hizmet almas1 hedeflenmigtir. Uygulamanin basladig:
giinden beri aile hekimlerince alinan randevularin branslara gore dagilimi ne olmustur? Bu
uygulama ile hastanelerdeki yogunlugun azaltilmasi mimkiin olabilmis midir buna iliskin
istatistiki veriler nedir?

3-Aile hekimlerinin birincil gorevi birinci basamak saglik hizmetlerinin vatandasa kesintisiz ve
diizenli sekilde sunulmasim saglamak olup, hekimin hastay: muayene ederek tibbi durumunun
gerektirmesi halinde hastaneye sevk etmesi gerekirken; hastanin kendi belirledigi uzmanlik
bransindan aile hekiminin randevu alacagina yo6nelik bir algi olusturulmasi durumunda bos
randevu bulunmamasinin yiikii aile hekimlerine mi devredilmektedir?

4-MHRS iizerinden hastanelerden randevu bulamayan vatandaslara, sistemden “aile
hekiminize bagvurun, sizin adimza hastaneden randevu olusturabilir” mesaj1 verildigi bilgisi
dogru mudur? Aile hekimi tarafindan alinabilecek bos randevu saati varsa vatandasin kendisine
bu randevunun verilmemesinin sebebi nedir?

5-Aile hekimleri tarafindan hastalarina randevu alinirken illere, hastanelere ve branslara gére
kag giin sonrasina bog randevu bulunabildigi ve bulunmayan randevulara iligkin veriler kayit
altina alinmakta mdir?

6-Vatandaslarimizin aile hekimleri tarafindan muayene edildikten sonra sevk edilmesine karar

verildiginde geriatri, endokrinoloji gibi dzellikle yan dal uzmanlik branslarina aile hekimlerinin

| randevu almasinin miimkiin olmadigina iliskin sikayetleri mevcut olup; 85 yasinda yar1 bagiml

| ve ¢oklu organ hastalig1 olan bir hastanin Geriatri brangina sevki i¢in dncelikle i¢ hastaliklarn
brangina bagvurmasi oradan geriatri bransina sevk edilmesinin zorunlu oldugu bilgisi dogru
mudur; eger dogruysa aile hekiminin tim hastaliklarimi bildigi ve yakindan takip ettigi
hastasinin hangi bransa sevk edilmesinin uygun olduguna karar vermesine neden engel
olunmakta, tibbi gereklilik halinde yan dal uzmanlik branglarina aile hekimi tarafindan randevu
alinmasina iliskin diizenleme neden yapilmamaktadir?

Tel. : (0312) 4206056-57 \
Faks : (0312) 4202312 |
E-mail : mustafa.bilici@tbmm.gov.tr

Adres : TBMM Halkla Iliskiler Binasi 2. Kat F Koridor Oda No: 224 06543-ANKARA




