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Canakkale Milletvekili Sayin Ridvan UZ’a Ait 7/40044 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanlhigimiz tarafindan g¢ocuklarimizin ve genglerimizin saglikli gelisimini temin
etmek amaciyla; gocuklarimizin iistiin yaran ilkesi dogrultusunda tiim risklere kars: giiglii ve
duyarli nesiller yetistirmek tizere koruyucu, 6nleyici ve destekleyici ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

5651 sayilh Kanunda yapilan degisiklikle, sosyal ag saglayicilarina yoénelik
diizenlemeler kapsaminda, gocuklarin dijital ortamlarda daha giivenli bir sekilde var olabilmeleri
amaciyla 6nemli yiikiimliliikler getirilmistir.

Oncelikle, 15 yasim doldurmamis gocuklara sosyal ag saglayicilarin hizmet
sunamamas! hiikiim altina alinmig olup, bu kapsamda platformlara etkin yas dogrulama
sistemleri kurma zorunlulugu da getirilmistir. Bu diizenleme ile ¢ocuklarin yaslarina uygun
olmayan igeriklerden korunmast hedeflenmektedir.

15 yasini doldurmus gocuklar igin ise sosyal medya hizmetlerinin yasa uygun sekilde
ayristirilmasi ve giivenli i¢erik sunulmasi zorunludur. Béylece gocuklarin gelisim diizeylerine
uygun dijital deneyim yasamalar1 amaglanmaktadir.

Ayrica sosyal ag saglayicilar, ebeveynlerin gocuklarinin dijital kullanimim etkin sekilde
yonetebilmesi i¢in kullanimi kolay ve erigilebilir ebeveyn kontrol araglari sunmakla yiikiimlii
kilmmigtir. Bu araglar kapsaminda; hesap ayarlarinin yonetilmesi, satin alma, kiralama ve
abonelik islemlerinin ebeveyn onaymna baglanmasi ile kullamim siiresinin izlenmesi ve
simrlandinilmasi gibi iglevler yer almaktadir.

Oyun saglayici; oyunlar: veya oyun i¢i bilesenleri tireten ya da gelistiren gergek veya
tiizel kisiyi, oyun dagitici ise oyunlarin son kullaniciya ulagtirllmasini, dagiimini veya
oynanmasini saglayan gergek ya da tiizel kisiyi ifade eder. Kanuna eklenen diizenlemelerin ve
koruma tedbirlerinin etkin bi¢imde uygulanabilmesi, kapsam dahilindeki eylem ve aktorlerin
hukuki statiilerinin agik¢a belirlenmesine bagli oldugundan; “oyun”, “oyun saglayici1” ve “oyun
dagitic1” kavramlari tanimlanarak uygulamada yasanabilecek tereddiitlerin Oniine gegilmesi
amaglanmistir. Bu ayrim sayesinde yas derecelendirmesi, temsilci belirleme ve ebeveyn kontrol
araglar1 saglama gibi yiikiimliilikler, teknik ve idari kapasiteleri dikkate alinarak dogru
muhataplara yoneltilecek; idari yaptirimlarin uygulanmasinda agiklik ve hukuki giivenlik
saglanacaktir.

Tiirkiye’den giinliik erigimi bir milyondan fazla olan yurt igi veya yurt dis1 kaynakli
sosyal ag saglayicilar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Erisim Saglayicilan Birligi ile adli
ve idari makamlarca yapilacak bildirim ve taleplerin yerine getirilmesi, ayrica kisilerce yapilacak
bagvurularin cevaplandirilmasi amaciyla Tiirkiye’de en az bir temsilci belirlemek ve bu
temsilcinin iletisim bilgilerini internet sitesinde agik¢a yayimlamakla ytikiimliidiir. Temsilcinin
gercek kisi olmasi halinde Tiirkiye’de mukim ve Tirk vatandagi olmasi zorunludur. Glinliik
erisimin on milyondan fazla olmasi1 durumunda temsilci; teknik, idari, hukuki ve mali bakimdan
tam yetkili ve sorumlu olacak, tiizel kisi olarak belirlenmesi hélinde ise dogrudan sosyal ag
saglayici tarafindan sermaye sirketi seklinde kurulmus bir sube niteligini tasiyacaktir. Bu
yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi halinde idari para cezalari, reklam yasag1, bant genisliginin
daraltilmas1 ve hdkim karariyla erisim kisitlamasi dahil olmak iizere kademeli yaptirimlar
uygulanacaktir. Yiikiimliiliigiin sonradan yerine getirilmesi durumunda ise idari para cezalarinin
dortte biri tahsil edilecek, diger yaptirnmlar kendiliginden sona erecektir. Ayrica sosyal ag




saglayicilar, kisiler tarafindan yapilan bagvurulara en geg kirk sekiz saat iginde gerekgeli olarak
cevap vermekle yiikiimliidiir.

Cocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimlerinin korunmasi amaciyla on bes
yasini doldurmamis gocuklara sosyal ag hizmeti sunulmasi yasaklanmakta; bu yasagin etkin
uygulanabilmesi i¢in yas dogrulama sistemi kurulmasi zorunlu tutulmaktadir. On bes yasim
doldurmus ¢ocuklara ise yetigkinlerden ayrigtirilmig, giivenli ve g¢ocuklara 6zgii hizmet
sunulmasi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda elde edilen kisisel veriler yalmzca ilgili
yiikiimltiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilacak ve amag ortadan kalktiginda derhil
imha edilecektir. Sosyal ag saglayicilar; ebeveynlerin ¢ocuklarinin hesap ayarlarim
yoOnetebilecegi, oyun i¢i satin almalar1 izne baglayabilecegi ve kullamm siiresini
siirlandirabilecegi etkili ebeveyn kontrol mekanizmalari olusturmakla da yiikiimliidiir. Bunun
yam sira aldatict ve dolandiricilik amagli reklamlarin engellenmesi, acil durum kararlarinin
giinliik erigimi on milyondan fazla olan platformlarca en geg bir saat i¢inde yerine getirilmesi,
daha once hukuka aykirilig1 tespit edilen igeriklerin yapay zekd ve benzeri teknik araglarla
yeniden dolagima sokulmasinin nlenmesi ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan
talep edilen bilgi ve belgelerin derhal ve en ge¢ on bes giin iginde sunulmasi zorunlu hale
getirilmektedir. Belirtilen kritik ytikiimliiliiklerin ihlali halinde, ilgili sosyal ag saglayiciya bir
onceki takvim yilindaki kiiresel cirosunun yiizde iigiine kadar idari para cezasi
uygulanabilecektir.

Oyun saglayicilar, oyunlan yas kriterlerine gére derecelendirmekle yiikiimliidiir. Oyun
dagiticilar ise usuliine uygun olarak derecelendirilmeyen oyunlar1 sunamaz; ancak
derecelendirme yapilmamis oyunlar1 en yiiksek yas kategorisine gére siniflandirmak sartiyla
yayimlayabilir. Ayrica uygun sekilde derecelendirilmemis igerikleri kaldirmakla yiikiimliidiirler.
Bu madde kapsaminda 6ngériilen yiiktimliiliikler ile yas kriterlerine iligkin usul ve esaslar, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan ¢ikarilacak yénetmelikle belirlenecektir.

Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte oyun sektérii, zellikle ¢ocuklar ve gengler
lizerinde giiclii bir etki alan1 olusturmugtur. Bununla birlikte siddet, miistehcenlik, bagimlilik
riski ve kontrolsiiz harcamalar gibi olumsuzluklar da artmigtir. Ailenin ve genglerin korunmasina
iligkin anayasal ilkeler dogrultusunda, oyunlarin igeriklerine gore yas esash derecelendirmeye
tabi tutulmasi ve ebeveynlere ¢ocuklarin dijital kullamm aligkanliklarini, harcamalarini ve
stirelerini denetleyebilecekleri etkili araglarin sunulmasi; toplum saghginin, ¢ocuklarn istiin
yararmin ve tiiketici haklarimin korunmasi bakimindan zorunlu gériilmektedir.

Bu kapsamda ilgili kanun maddelerinin uygulanmasina dair BTK tarafindan gerekli
caligmalar yliriitiilecek olup, ilgili kanun degisikligine
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/05/20260501-1.htm adresinden erisim saglanabilir.




