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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Anayasanin 98. ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Itiiziigiiniin 96. Maddesi geregi
asagidaki sorularimin Kiiltiir ve Turizm Bakam1 Mehmet Nuri ERSOY tarafindan yaz
cevaplandirilmasini arz ederim.
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Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi tarafindan yapilan agiklamada, Airbnb basta olmak iizere
Expedia, Hotels.com, Trip.com, Agoda, GetYourGuide, Viator, Isango, ToursByLocals ve
Musement gibi yabanci merkezli online seyahat rezervasyon ve tanitim platformlarina karsi, bu
sitelerin Tirkiye’de kayit digi, belgesiz ve denetimsiz faaliyet gosterdigi gerekgesiyle erigim
engeli talebiyle dava agildif1 ifade edilmistir. TURSAB, bu sitelerin Tiirkiye’de gerekli idari
ve vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmeden hizmet sundugunu; bunun haksiz rekabet, tiiketici
magduriyeti ve turizm piyasasinda dengesizlik yarattigin ileri siirmektedir. Turizm sektoriinde
dijital platformlarin rolii, uluslararas: erigim ve tiiketici haklar1 bakimindan bu gelismenin
etkileri kamuoyu tarafindan yakindan takip edilmektedir.

Bu bilgilendirme 15181nda:

1- Bakanliginizca, Airbnb, Expedia, Hotels.com, Trip.com, Agoda, GetYourGuide, Viator,
Isango, ToursByLocals ve Musement gibi kiiresel dijital seyahat platformlarinin Tiirkiye’de
resmi kayit, vergi miikellefiyeti veya temsilcilik sartlarina uyup uymadigina yonelik resmi bir
¢alisma veya denetim yapilmig midir? Yapildiysa temel bulgular nelerdir?

2- Bu platformlarnn faaliyetlerinin 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalan Birligi
Kanunu uyarninca lisansh seyahat acenteleri ile esit sartlarda denetlenip denetlenmedigine
iligkin Bakanligimizin degerlendirmesi nedir?

3- Bu platformlar iizerinden Tiirkiye’de yapilan rezervasyonlarda tiiketicilerin hak arama, iade,
sikayet ve tazminat siireglerine erigsimi konusunda mevcut diizenlemeler yeterli midir? Eksiklik
varsa giderilmesi i¢in Bakanliimizin ¢aligmas: var midir?

4- Tirkiye’nin dijital turizm platformlarmna iligkin uluslararasi ticaret mevzuati, veri akisi ve
dijital hizmet vergi politikalar1 kapsaminda, yabanci platformlarla faaliyet diizenlemesine dair
bir strateji belgesi veya reforma yonelik ¢aligma yapilmakta midir?

5- Yerli ve yabanci dijital platformlar arasindaki rekabet esitligi saglanmasina doniik olarak
taklit, dolandiricilik, tiiketici korumasi ve vergi yiikiimliiliikleri gibi alanlarda getirilecek yeni
kurumsal veya yasal diizenlemeler var midir?
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