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Ulastirma ve altyapr hizmetleri, vatandaglarimizin giinlilk yasamda egitime, sagliga,
istihdama ve toplumsal yasama katilimini dogrudan belirleyen temel kamu hizmetleri arasinda yer
almaktadir. Ancak korler ve gérme engelli vatandaslarimiz agisindan Tiirkiye’de toplu tagima
sistemlerinin, terminallerin, istasyonlarin ve ulasim altyapisinin biiyiik béliimiiniin erigilebilirlikten
uzak oldugu yoniinde yaygin ve kalici sorunlar bulunmakta, tarafima bu konuda birgok talep,
sikdyet ve bilgilendirme ulagmaktadir. Bu durum, gorme engelli bireylerin bagimsiz hareket etme

hakkini ciddi bigimde sinirlamakta, onlar1 siirekli refakat¢i ihtiyacina mahkiim etmektedir.

Korler ve gorme engelli bireyler; otobiis, metro, tramvay, tren, deniz ulasimi ve
havaalanlarinda y6n bulma, hat ve peron bilgilerine erigsme, sefer degisikliklerinden haberdar olma
ve acil durumlarda dogru yonlendirmeyi alma konularinda ciddi giiliikler yasamaktadir. Uyari ve
bilgilendirme sistemlerinin biiyilkk 6l¢iide gorsel unsurlara dayanmasi, sesli ve dokunsal
yonlendirme sistemlerinin yetersizligi; ulasim hizmetlerini bu yurttaglarimiz i¢in fiilen erisilemez
hale getirmektedir. Ote yandan erisilebilir ulasim yalnizca arag igi diizenlemeletle sinirli degildir.

Duraklardan istasyonlara, biletleme sistemlerinden dijital uygulamalara kadar uzanan biitiinciil bir
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erigilebilirlik yaklagimi gerekmektedir. Korler ve gorme engelli bireyler igin sesli yonlendirme,
dokunsal ylizeyler, Braille alfabeli bilgilendirme, erisilebilir mobil uygulamalar ve bu konuda

egitimli personel; ¢agdas ve kapsayici bir ulastirma politikasinin vazgegilmez unsurlaridir.

Ulastirma ve altyapr yatirnmlarinmn biiyiikliigii ve kamusal niteligi dikkate alindiginda,
erisilebilirligin bir “ek hizmet” degil, temel bir hak olarak ele alinmasi zorunludur. Kérler ve gérme
engelli bireylerin toplu tagima ve ulasim hizmetlerinden bagimsiz, giivenli ve onurlu bigimde
yararlanamamasi; sosyal devlet ilkesiyle ve engelli haklarina iliskin ulusal ve uluslararas

yukiimliiliklerle bagdagsmamaktadir. Bu baglamda,

1. 2026 itibariyle Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi’nin sorumlulugunda veya denetiminde
bulunan toplu tagima sistemleri, istasyonlar, terminaller ve havaalanlarinda kérler ve gérme
engelli bireyler icin sesli yonlendirme sistemleri, dokunsal yiizeyler, Braille alfabeli
bilgilendirme panolar1 veya benzeri erisilebilirlik uygulamalari hangi diizeydedir?

2. Korler ve gdrme engelli bireylerin toplu tagima alanlarinda bagimsiz hareket edebilmesini
saglayacak yonlendirme ve bilgilendirme sistemlerine iliskin Bakanliginizca belirlenmis
asgari erigsilebilirlik standartlar1 var midir? Bu standartlar hazirlanirken ilgili sivil toplum
kuruluslarinin gorisleri alinmis midir?

3. Toplu tasima araglarinda ve ulasim tesislerinde gorev yapan personel arasinda, korler ve
gorme engelli bireylerle iletisim ve destek konusunda egitim almis personel sayis1 kagtir?
Bu personele yonelik diizenli hizmet i¢i egitim programlari yiiriitiilmekte midir?

4. Bakanliginiza bagli veya Bakanliginizin koordinasyonunda kullanilan mobil uygulamalar,
dijital biletleme sistemleri ve resmi internet siteleri; gorme engelli bireylerin erisimine
uygun olarak ekran okuyucu uyumu, sesli yonlendirme ve erisilebilir tasarim kriterlerini
karsilamakta midir?

5. Sefer iptalleri, glizergdh degisiklikleri, gecikmeler ve acil durum bilgilendirmelerinde
korler ve gbrme erigelli bireylerin anlik ve dogru bilgiye erisimini saglamak igin
Bakanhiginizin gelistirdigi 6zel bir uygulama veya protokol bulunmakta midir?

6. Bakanliginiza son bes yil igerisinde korler ve gérme engelli bireylerin ulasim hizmetlerine
erisimine iliskin olarak iletilen sikdyet ve bagvuru sayisi kagtir? Bu basvurularin kagi

¢bziime kavusturulmugtur? CIMER ’dan tarafiniza ulasan sikayet ve talep sayisi kagtir?




