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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA :F/ Loy 2

Ilgi : 24.02.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1805220 say1h yaziniz.

llgide kayith yazilan ekinde yer alan, Corum Milletvekili Sayin Mehmet TAHTASIZ tarafindan
verilen 7/40742 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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Corum _Milletvekili Sayin Mehmet TAHTASIZ’a Ait 7/40742 Sayih Yazili_Soru

Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanhgimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
agagida yer verilmistir:

1-3)  Kredi kart: kullanilmas1 suretiyle yapilan ddemelere iligkin usul ve esaslar, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun sorumlulugunda bulunan 5464 Sayili Banka Kartlar ve
Kredi Kartlar1 Kanunu ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1’nin sorumlulugunda olan 6493
say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Kanunu kapsaminda diizenlenmektedir.

30.01.2026 tarihli ve 33153 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Fiyat Etiketi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikteki yeni diizenleme; sadece lokanta,
kafe, restoran, pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan igyerlerini kapsamaktadir.
Ayrica bahsi gegen diizenleme, kredi kart1 ile yapilan 6demelerde uygulanan hizmet bedellerine
iliskin olmay1p, lokanta, kafe, restoran, pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunan
igyerlerinde tiiketicilerin siparis verdikleri iiriinlerin servis edilmesinde, birtakim isimler altinda
ilave iicret talep edilmesini 6nlemeye yoneliktir.

Ote yandan, 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun uyarinca, Tiketici
Hakem Heyetleri 186.000 TL’ ye kadar olan tiiketici islemlerinden kaynaklanan her tiirlii
hukuki uyusmazliklarda yetkili olup, bu gergevede konuyla ilgili bagvurular Tiketici Hakem
Heyeti tarafindan ¢oziimlenmektedir. Aynca Tiiketici Hakem Heyetleri kararina kars: taraflar
Tiiketici Mahkemelerine itiraz edebilmektedir.



