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Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU na Ait 7/38249 Esas Numarah
Yazili Soru Onergesine iliskin Cevap Metni

Bakanligimiza intikal eden herhangi bir bilgi veya ihbar aninda degerlendirilmekte,
gerceklestigi iddia edilen konusu sug teskil eden tiim vakalara ivedilikle miidahale edilmekte,
gecikmeksizin kolluk birimlerine ve adli makamlara bildirilmekte, ayrica idari islem
baglatiimaktadir. Olay yakindan takip edilmekte ve davaya miidahil olunmaktadir.

Ozel Biiyiik Marmara Huzurevi ve Yasli Bakim Merkezi olarak hizmet vermektedir.
Kurulugun Ruhsat sayis1 01.11.2015/28 kapasitesi 58dir.

Soru onergesinde bahsi gegen olaya iliskin 03.11.2025 tarihinde saat 22.17°de ALO 183
ihbari Bakanligimiza intikal etmistir.

04.11.2025 tarihinde saat 07.00°da 11 Miidiirliigiimiiz tarafindan denetim gergeklestirilmis
olup ayn1 giin olayin incelenmesi igin il Miidiirligiimiiz tarafindan muhakkik atanmig olup ayni
giin i¢inde detayl1 iglem baslatilmig ve ilgililer kurulustan uzaklagtirilmigtir.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun Miieyyideler baglikli 35/A maddesi uyarinca;
"Gergek kisi veya ozel hukuk tiizel kisilerine ait sosyal hizmet kurulusunda yapilan kontrol ve
denetim sonucunda, bu kuruluglarin acitlisina, ¢alisma sartlarina, yonetimine, hizmetin etkin
sunumuna iligkin olarak yonetmelikle belirlenen kosullara gore eksiklik veya aykiriligin tespiti
hdlinde il miidlirii tarafindan 16 yasindan biiyiikler icin her yil belirlenen aylik net asgari iicret
tutarimin on katindan elli katina kadar idari para cezasi verilir. Bu eksiklik veya aykiriliklarin
giderilmesi ile idari para cezasimn yatirilmast igin otuz giinii gegmemek iizere uygun bir siire
verilerek ilgili kurulus yazili olarak ihtar edilir. Belirlenen siire icinde kurulus tarafindan eksiklik
veya aykirdigin giderilmemesi hdlinde birinci fikra uyarinca verilen idari para cezasimn iki kati
tutarinda tekrar idari para cezasi uygulanir ve eksiklik veya aykiriligin giderilmesi i¢in otuz giinii
gegmemek iizere ek siire verilir. Bu siire i¢inde de eksiklik veya aykiriligin giderilmemesi halinde
kurulus Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi tarafindan kapatilir. Birinci ve ikinci fikralar
uyarinca verilen siirede eksiklikler ve aksakliklar giderilinceye kadar kurulusa yeni bir kisinin
kabulii yapilamaz. Bir yil iginde bes defa idari para cezasi uygulanan kurulus, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhig: tarafindan kapatilr.” hiikiimleri yer almaktadir. Bu maddeye istinaden
ihbara iliskin 20 asgari iicret tutarinda idari para cezasi kesilmistir. ’

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu Miieyyideler baslikli 35/B maddesi uyarinca “Bu
kanun kapsaminda gergek kigi veya dézel hukuk tizel kisilerince acilan sosyal hizmet
kuruluslarinda hizmet verilen kigilere yonelik tehdit veya baski ya da ozgiirliigiin keyfi
engellemesini de igeren fiziksel, cinsel, ubbi, psikolojik veya ekonomik agidan zarar veren her
tiirlii tutum veya davranisin gergeklesmesi halinde bu tutum ve davranislarin engellenmesine
yonelik gerekli tedbirleri almayan kurucu veya sorumlu miidiire 400 giinden az olmamak iizere
adli para cezast verilir.”” hiikkiimleri yer almaktadir. Bu maddeye istinaden sorumlu miidiir
Y K.’ya adli para cezasinin verilmesi igin Biiyilkgekmece Cumhuriyet Bagsavciligina yazilmistir.

04.11.2025 tarihli yazi ile Biiyiikkgekmece Cumhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda
bulunulmus olup 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ‘Miieyyideler’ bashkli 35/B maddesi
geregince kurucu veya sorumlu miudiiriin ceza almasi durumunda kurulusun kapanis islemleri
gerceklestirilecektir.

04.11.2025 tarihli yazi ile E.K. adl kisi tarafindan A.T. isimli yaslt bireye 2023 yili
icerisinde fiziksel siddet uygulandigi iddiasina iligkin bildirim gergeklestirilmistir.
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Adli ve idari siirecin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin 04.11.2025 tarihinde sorumlu
miidiiriin ¢alisma onay1 11 Miidiirliigiince iptal edilmistir.

Kuruluslarda kamera kay1t siiresinin uygulamada asgari 1 ay olup olayin 2023 yilinda
gerceklesmis olmasindan dolay1 doneme ait kamera kaydina erisilememigtir.

Kurulusa yonelik 2025 yilinda 7, 2024 yihinda 4, 2023 yilinda 4 kez denetim
gergeklestirilmistir. 2023 yilinda 1 bakim elemani eksikligine tespiti iizerine 10 asgari icret,
2025 yilinda ise soru dnergesine de konu olan ALO 183 ihbarina iliskin 20 asgari licret para
cezasl uygulanmugtir.

Kuruluga ait ihbar kayitlari incelendiginde 2021 tarihinde bir “Pandemi siirecindeki
kurulus isleyisi hakkinda” CIMER ihbari oldugu, ihbara istinaden yapilan incelemede iddialara
iliskin herhangi bir somut bulguya ulasiimadig anlagiimistir.

Hem ihbar sahibi vatandas ile hem de ihbara iliskin kurulugta gérev yapan tiim personel
ile gizlilik esasina dayanarak ayr1 ayr1 goriisme yapilmigtir.

Yashinin kuruluga ilk kabulii ya da hastaneye gidis/doniis sonrasinda viicut muayenesi
yaptlmakta olup viicut kontrol formuna islenmektedir. Kisilerin agik onami alinarak viicut
muayeneleri yetkili ve yetkin saghk personelleri tarafindan yapilmaktadir. Yaglilarin mahrem
goriintiilerinin kaydi/iglenmesi s6z konusu degildir ancak yash ilk kabuliinde yaglinin istismara
ugradigina yonelik herhangi bir bulguya rastlanmasi durumunda ilgili makamlara bildirim
yapilmaktadir.

Kurulusa 04.11.2025, 05.11.2025, 12.11 2025, 18.11.2025, 23.11.2025 ile 25.12.2025
tarihleri yapilan tiim denetimlerde yaghlarin giivenligi ve bakimuyla ilgili herhangi bir risk veya
ihmal tespit edilmediginden yaslilarin bagka kurulusa nakli konusunda herhangi bir iglem tesis
edilmemistir. Diger taraftan sorumlu miidiir, sorumlu miidiiriin esi, sorumlu miidiiriin psikolog
oglu ayni giin kurulustan uzaklastirilmis olup ¢alisma onaylari iptal edilmistir.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 7 nci maddesine
istinaden kurulusta gorev yapan tiim personellerin ¢alisma onaylari 11 Midiirligii tarafindan
verilmekte olup onay sirasinda adli sicil, mesleki yeterlilik gibi tiim konular denetlendikten sonra
olur verilmektedir.

Yashya yonelik siddet/ihmal iddialarinda Bakanliginmizin standart “olay yOnetimi”
protokolii vardir. Bu kapsamda is ve islemler yuriitiilmiistiir. ilgili ihbar il Miidiirliigiine ulastig
an ilgili birim tarafindan olay yerine intikal edilmis ve idari/adli sorusturma ayn giin igerisinde
baslatilmistir.

03.11.2025 tarihli ALO 183 ihbarinda bahsedilen konunun Temmuz 2023’te kayda
alindig ifade edilmekte olup A.T. isimli yaslinin 22.09.2024 tarihinde hastanede yogun bakimda
vefat ettigi bilinmektedir. Oliim Belgesinde ise “dogal 6liim” olarak gegmektedir. Dolayisiyla
olayla ilgili herhangi bir otopsi islemi yapilmamustir.

Ayrica soru Onergesine konu edilen hususla ilgili olarak Bakanligimiza intikal eden
sikayet dilekgesi mahallinde degerlendirilmek iizere Istanbul Valiligine gonderilmis olup bunun
disinda konuyla ilgili olarak Bakanhigimiz Rehberlik ve Teftis Baskanliginca yiiriitiilen herhangi
bir inceleme veya sorusturma bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Bakanlhigimiz Rehberlik ve Teftis Baskanliginca Bakanligimiza bagli
kurum ve kuruluslarin belirli siirelerde genel teftisleri ile ihbar ve sikayetler dogrultusunda
inceleme ve sorugturma yapilmakta ve rapor sonucuna gore gerekli is ve islemler ivedilikle yerine
getirilmektedir.



[stanbul ilinde 116 tane 6zel kurulus bulunmaktadir. 2025 yilinda yapilan toplam genel
denetim sayisi 227, yapilan kontrol denetimi sayis1 163, yapilan gece denetim sayisi 52, yapilan
CIMER/ALO 183 ihbar inceleme sayisi 189, muhakkik istenen vaka sayisi ise 10 olup 2025
yilinda yapilan toplam denetim sayisi 641°dir.

Bununla birlikte sosyal hizmetlerde teknolojiyi daha etkin kullanma amaciyla
Bakanhigimiz ile Cumhurbagkanligi Savunma Sanayii Baskanhg: arasinda 26.02.2026 tarihinde
Yapay Zeka Destekli ve Gergek Zamanh izleme, lkaz ve Giivenlik Risklerinin Yonetimi
(CANGOZ) Projesi Is Birligi Protokolii imzalanmistir. CANGOZ Projesi ile birlikte sosyal
hizmetlerde teknolojiyi daha etkin kullanma vizyonlarinin dnemli bir asamas: baslatilmig olup
riski 6nceden goéren, hizli karar alan ve dogru zamanda harekete gegen bir kurumsal yapi daha
da giiclendirilecektir.

Diger taraftan 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun’un 20 nci maddesinin 2 nci fikrasina istinaden Bakanligimiz kadin, gocuk ve aile
bireylerine yonelik siddet ve cinsel istismar dosyalarinda agilmis davalara katilmakta olup adli
siireglere iligkin yargilama agsamalari sonuna kadar titizlikle takip edilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan, Cumhuriyet Bagsavciliklarinca yiiriitiilen sorusturma
dosyalarina, 6284 sayili Kanun kapsaminda davaya miidahillik hususunun degerlendirilebilmesi
icin sorusturma sonucunun Bakanligimiza teblig edilmesi talepli dilekge sunulmaktadir.

Sorusturma sonucunun tebligi halinde, sorusturma sonucunda dava agiimis ve iddianame
diizenlenmisse Bakanhgimizca davaya miidahillik hususu degerlendirilmekte, sorusturma
sonucunda kovusturmaya yer olmadigina karar verilmesi halinde ise Bakanligimizca bu karara
itiraz hususu degerlendirilmektedir.

Bakanligimiz avukatlari tarafindan, yargilama siirecinde gerek goriilmesi halinde ilgili
mahkemelerden saniklarin azami hadden cezalandirilmasi talep edilmekte ve tutukluluk karari
verilmesi veya tutuksuz yargilanma kararlarina itiraz edilmektedir. Ayrica 6284 sayili Kanun ve
5395 sayih Kanun kapsaminda derhal koruyucu ve onleyici tedbirler alinmakta, magdurlara
yonelik psiko-sosyal destek ivedilikle saglanmaktadir.

Soru onergesinde bahsi gegen olaya iligkin; Istanbul Biiyiikgekmece Bagsavciliginca
sorusturma evresi tamamlanmig olup, Biiyilkgekmece 26. Asliye Ceza Mahkemesinde
iddianamenin degerlendirilmesi asamasindadir. Iddianamenin kabul edilmesi halinde
Bakanligimiz tarafindan dava takibi yapilacaktir.



