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Istanbul Milletvekili Sayin Ozgiil SAKI’ye Ait 7/39048 Esas Numarah Yazili Soru
Onergesine iliskin Cevap Metni

Bakanlifimizca Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma (SYD) Vakiflan araciligiyla ihtiyag
sahibi vatandaglarimiza yonelik basta 3294 sayih Sosyal Yardimlasma ve Dayamsmay1 Tesvik
Kanunu olmak iizere 2022 sayili 65 Yagimi Doldurmus Muhtag, Gii¢siiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
¢esitli sosyal yardim programlar yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilmekte olan sosyal yardim programlart
diizenli ve siireli nitelikte olmak iizere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlari, engelli ve
yash yardimlari, saglik yardimlar, egitim yardimlan ve proje destekleri olarak
siniflandirilmaktadir.

llgili mevzuat dogrultusunda, SYD Vakiflari tarafindan evsiz, mekénsiz ve kimsesiz
kisilerin tespiti yapilmakta ve bu kisilerin barinma ihtiyaglarinin kargilanmasina y6nelik
¢alismalar yiirtitilmektedir. S6z konusu kigilerin sosyal hizmetlere erisimi, SYD Vakiflan
tarafindan arz odakh bir yaklagimla gergeklestirilen tespit ¢aligmalari araciligiyla
saglanmaktadir. Tespit edilen kisiler, ihtiyag durumlarina gore sosyal yardim programlari ile
sosyal hizmet modellerine yo6nlendirilmektedir. Ayrica diisiik gelirli vatandaglarin barinma
ihtiyacina yonelik, iilkemiz genelinde yiiriitiilen ¢alismalar da bulunmaktadir.

Bu kapsamda evsiz, mekénsiz ve kimsesiz kisilerin tespiti yapilmakta, oncelikle kamu
kurumlarina ait misafirhanelerde barindirilmalari saglanmakta; bu imkénin bulunmamasi halinde
pansiyon, otel ve benzeri yerlerde konaklamalarnn temin edilmekte veya bu kisilerin kisi
gecirebilmeleri amaciyla uygun mekénlar tahsis edilmektedir. Ayrica, konaklayan kisilerin
temizlik, saglik, temel gida, giyim ve diger ihtiyaglar kargilanmakta; valilikler, kaymakamliklar
ve il miidiirlikleri ile is birligi igerisinde siire¢ yiiriitiilmektedir.

Ote yandan olusan giderler oncelikle vakif imkéanlan cergevesinde karsilanmakta,
imkanlarin yetersiz kalmasi halinde ise Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi
tizerinden “Evsizlere Konaklama Projesi” kapsaminda Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiinden
kaynak talebinde bulunulmakta ve barinma ihtiyaci bulunan kisiler, SYD Vakiflar1 tarafindan arz
odakli bir yaklagimla tespit edilmekte; telafisi gii¢ durumlarin 6nlenmesi amaciyla proaktif bir
tutumla Evsizlere Konaklama Projesi yiiriitiilmektedir.

Ayrica 3294 sayili Kanun kapsaminda olan ihtiyag sahibi vatandaglardan oturulamayacak
derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayanlara temel ve zaruri ihtiyaglarindan olan
barinma ihtiyaglarinin karsilanmas: amaciyla evlerinin bakim-onarimi, betonarme ev yapim
yardimi, prefabrik ev yapim yardim: ve afet kapsaminda ev esyas1 alimi i¢in ayni veya nakdi
olarak yardim yapilmaktadir.

Bu kapsamda tematik ve kapsayici sosyal yardim programlari aracihigiyla ihtiyag sahibi
vatandaslarimiz desteklenmekte olup Bakanligimizca yiiriitiilen sosyal yardim programlarina
iliskin detayh bilgiler ve veriler Bakanligimiz internet sitesinden takip edilebilmektedir.

Diger taraftan Istanbul ilinde faaliyet gosteren 38 Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)
tarafindan, gocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu, énleyici,
destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danigmanlik hizmetleri tek cati altinda
sunulmakta, gerekli sosyal hizmet miidahaleleri gergeklestirilmektedir.

Ayrica Bakanhigimizca engelli ve yagh bireylere yonelik bakim hizmetleri aile odakli
sosyal hizmet politikas1 dogrultusunda gelistirilmekte ve gesitlendirilmektedir. Toplum temelli



bakim anlayis1 dogrultusunda; yatili bakimin yam sira birey odakli hizmet anlayis1 ile engelli ve
yash bireylerin kendi sosyal gevrelerinden ayrilmadan yasamlarimi siirdiirmelerini saglayan
bakim hizmet modellerine agirlik verilmektedir. Aile yaninda bakimi desteklemek amaciyla evde
bakim yardimu, sosyal yardim, giindiizlii bakim hizmetleri, gegici misafir bakim hizmetleri ve ev
tipi sosyal hizmet kurulusu gibi toplum temelli bakim hizmetleri birlikte ve birbirini tamamlayici
sekilde biitiinlesik olarak sunulmaktadir.

Engelli bireylere, ailelerinin talepleri halinde yilda 30 giine kadar yatili bakim
merkezlerinde her tiirli ihtiyaglar1 iicretsiz karsilanarak Bakanligimiza bagli bakim
merkezlerinde gegici misafir bakim hizmeti verilmektedir. 2025 yilsonu itibariyla 259 engelli
birey gegici ve misafir bakim hizmetinden yararlanmistir.

Ailesinin yaninda bakimi miimkiin olmayan ve kurum bakimi ihtiyaci olan engelli
bireyler igin, toplum temelli yaklagimla en fazla 6 engelli bireyin ev ortaminda hizmet almalarim
saglayan Umut Evi uygulamamiz devam etmektedir. 2008 yilinda hayata gegirilen Umut Evi
uygulamasi ile 2025 yilsonu itibariyla 145 Umut Evinde 497 engelli birey ev ortaminda bu
hizmetten faydalanmaktadir.

Tirkiye genelinde 145 Giindiizli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde engelli
bireylerin 6z bakim becerileri gelistirilirken diger taraftan da sosyal yasam becerileri
gelistirilerek toplumsal yasamin aktif birer iiyeleri haline gelmeleri saglanmaktadir. Bu
merkezlerde ayrica ailelere rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. 2025 yilsonu
itibartyla toplam 145 Giindiizli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinden 2.686 engelli birey
hizmet almaktadir.

Giinliik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini 5nemli dlgiide yerine getiremeyen, agir
engelli/tam bagimh oldugu saglik kurulu raporuyla belgelendirilen bakima muhtag¢ ve hanede
kisi bagina diisen geliri net asgari ticret tutarimn 2/3'tinden daha az olan ekonomik yoksunluk
igerisinde bulunan engelli bireylerin bakimu igin evde bakim yardimi saglanmaktadir. Bakima
ihtiyaci olan engelli bireylerin bakiminin aile yaninda ve yasadiklar ¢evrede desteklenmesi icin
2006 yiindan bu yana Evde Bakim Yardimi uygulamasi devam etmektedir. 2025 yilsonu
itibartyla 516.720 kisi evde bakim yardimindan yararlanmastur.

Bununla birlikte, toplum temelli hizmetlerin yani sira kurum bakim ihtiyaci devam eden
engelli bireylere engelli bakim merkezlerinde hak temelli, insan onuruna yarasir ve yas, cinsiyet
ve engel durumuna uygun olarak bakim, rehabilitasyon ve aile danisma hizmetleri ticretsiz olarak
sunulmaktadir.

Bakanligimiza bagl yash bakim kuruluglarimizda ise yash bireylere yonelik barinma,
bireysel 6z bakim, saglik, sosyal destek-damgmanlik, psikolojik destek-danismanlik,
rehabilitasyon, sosyal aktivite, beslenme, temizlik gibi hizmetler sunulmaktadir.

Asgari ticretin 1/3’linden az geliri olan yaghlar Bakanligimiza bagh huzurevlerinden
ticretsiz faydalandiriimaktadir. Bu kapsamada Bakanhigimiza bagli hizmet veren Huzurevi ve
Huzurevi Yasglh Bakim Rehabilitasyon Merkezlerimizde hizmet alan yashlarin %30’u kurum
bakimi hizmetinden ticretsiz faydalanmaktadir. 2025 yilsonu itibariyla Bakanligimiza bagh 173

huzurevi ve yash bakim ve rehabilitasyon merkezinde 15.124 yasli bireye bakim hizmeti
sunulmaktadir.



