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Elektronik haberlesme hizmetleri giiniimiizde egitimden sagliga, bankaciliktan ticarete,
kamu hizmetlerine erisimden giinliik iletisime kadar hayatin her alaninda vazgegilmez bir kamu
hizmeti niteligi tagimaktadir. Dijital doniisiimiin hizlandig1 glintimiizde mobil haberlesme
hizmetlerine kesintisiz, kaliteli ve makul maliyetlerle erisim, vatandaslarin temel
ihtiyaclarindan biri haline gelmistir.

Buna karsin son yillarda mobil iletisim hizmetlerinde yasanan yliksek oranli tarife
artiglar1, vatandaslarmn satin alma giiciinii ciddi bigimde zorlamaktadir. Ozellikle taahhiit siiresi
sona eren abonelere uygulanan yeni tarifelerin kisa stire i¢erisinde katlanarak arttigi, benzer
hizmet paketleri i¢in farkli abonelere farkli fiyat teklifleri sunuldugu ve tiiketicilerin mevcut
numaralarim koruyarak operator degistirmeye yonelmek zorunda kaldig1 yontindeki sikdyetler
giderek artmaktadir.

Fiyat artiglarinin yan: sira hizmet kalitesi de kamuoyunda yogun sekilde tartisiimaktadar.
Biiyliksehirlerin merkezi bolgeleri dahil olmak tizere birgcok yerlesim yerinde gorlisme
kesintileri, diisiik mobil internet hizlari, kapsama alam yetersizlikleri ve yoZun saatlerde
yaganan erisim sorunlari vatandaglarin giinlilkk yasamin olumsuz etkilemektedir. Afet ve
olaganiistii durumlarda haberlesme altyapisinda yasanan aksakliklar ise elektronik haberlesme
altyapisinin dayanikliligi konusundaki endigeleri artirmaktadir.

Ote yandan Tiirkiye’de mobil haberlesme sektoriiniin biiyiik olgiide ti¢ isletmeci
tarafindan yiiriitiilmesi nedeniyle rekabet ortammn tiiketici lehine yeterince islemedigi, fiyat
politikalarinin benzerlik gosterdigi ve abonelerin alternatif seceneklerinin simrli kaldig
yoniinde degerlendirmeler de kamuoyunda dile getirilmektedir. Elektronik haberlesme
sektoriinde diizenleyici ve denetleyici otorite olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun
(BTK), tiiketici haklarinin korunmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve rekabetin
giiclendirilmesi yoniindeki faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan daha seffaf sekllde 1zleneb11mes1
Oonem tagimaktadir.

Bu cercevede elektronik haberlesme hizmetlerinin fiyatlandiriimasi, hlzmet kahteSI
altyap: yatirimlar1 ve tiiketici haklarinin korunmasina iliskin bazi soru isaretlerinin g1der1lmes1
kamu yarari agisindan Snem arz etmektedir.
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Bu baglamda;

Son bes yil i¢erisinde mobil haberlesme tarifelerinde meydana gelen ortalama fiyat
artis orani yillar itibariyla nedir?

Ayni dsnemde mobil haberlesme tarifelerindeki artisin TUIK tarafindan agiklanan
tiikketici enflasyonu ile karsilastirmali seyri nasildir?

BTK tarafindan mobil operatorlerin tarife artiglarina iligkin herhangi bir tist sinir,
denetim veya uygunluk degerlendirmesi yapilmakta midir?

Son bes yil icerisinde mobil operatorler hakkinda fahi$ fiyat uygulamasi, tiiketiciyi
yaniltici tarife uygulamalar1 veya abonelik siirecleri nedeniyle kag idari inceleme
baslatilmigtir? Bunlardan kag1 yaptirimla sonuglanmistir?

Tiirkiye genelinde il bazinda 5G kapsama oranlar1 ve ortalama mobil internet hizlart
nedir?

Son bes yilda mobil haberlesme altyapisinin gii¢lendirilmesi amaciyla operatdrler
tarafindan gercgeklestirilen baz istasyonu ve fiber altyap: yatirimlarinin tutar: nedir?

Operatorlerin lisans yiikiimliiliikleri kapsaminda yerine getirmeleri gereken kapsama
alam ve hizmet kalitesi kriterlerinin tamamim saglayip saglamadiklar1 diizenli olarak
denetlenmekte midir?

Son bes yil i¢erisinde BTK'ya mobil haberlesme hizmetlerine iliskin ulagan tiiketici
sikyeti sayisi kagtir? Bu sik4yetlerin konu basliklarina gére dagilimi nedir?

Deprem, sel, orman yangini ve benzeri afetlerde mobil haberlesmenin kesintisiz
stirdiiriilebilmesi amaciyla operatorlerin yerine getirmesi gereken yiiktimliilikler
nelerdir? Son bes yilda bu yiikiimliiliiklerin ihlal edildigi tespit edilmis midir?

Son bes yilda numara tagima islemi gergeklestiren abone sayisi yillar itibariyla kagtir?
Numara tagimanin en yaygin gerekeelerine iliskin Bakanliginiz veya BTK tarafindan
yapilmis bir analiz bulunmakta midir?

Elektronik haberlesme sektoriinde artan fiyatlar karsisinda vatandaslarin haberlesme
hakkin1 korumak, altyapi yatirimlarint hizlandirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve
rekabeti giiclendirmek amaciyla Bakanliginizin kisa, orta ve uzun vadede hayata
gecirmeyi planladigi politika ve diizenlemeler nelerdir?



