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Zonguldak Milletvekili

Bankalar tarafindan mevduat miisterilerini ¢ekmek amaciyla yiiksek faiz oranlar1 6ne ¢ikaran
cesitli kampanyalar diizenlenmektedir. Ancak yiiksek faiz vaat eden bazi bankalarin, ilan
ettikleri faiz oranindan yararlanabilmek igin miigterilerin mevduatlarmm belirli bir bolimiinii
faiz isletilmeyen veya daha diigikk getirili vadesiz hesaplarda tutmalarm sart kostuklart
goriilmektedir.

Ornegin 1 milyon TL'si bulunan bir tiiketiciye yiizde 46 faiz oran: sunulurken 200 bin TL'nin
vadesiz hesapta tutulmasi zorunlu kilinmaktadir. Boylelikle, bankamn vadettigi ylizde 46 faiz
oram gergekte tiiketicinin 1 milyon TL'sine degil, yalmzca 800 bin TL'sine uygulanmaktadir.
Dolayistyla tiiketicinin elde ettigi fiili toplam getiri, reklam ve tanitimlarda 6ne ¢ikarilan faiz
oranindan dnemli Sl¢tide diisiik olabilmektedir. S6z konusu sart nedeniyle ilan edilen ytiksek
“manget faiz orani” kagt tizerinde kalmaktadir. Hatta bazi durumlarda, ilk bakista daha diigiik
faiz orani sunan bagka bir bankada mevduatin tamaminin faizli hesapta degerlendirilmesi,
“yiksek faiz” ilan eden bankadaki toplam getiriden daha avantajli olabilmektedir.

Bu durum, finansal triinlerde faiz oramimn nasil sunuldugu, kampanya kosullarmin tiiketici
tarafindan ne olgtide goriiniir ve anlagilir oldugu ve ilan edilen faiz oraninin tiikketicinin toplam
parasina iliskin gergek getiriyi ne Olglide yansitigi konusunda ciddi soru isaretleri
dogurmaktadir.

Ozellikle finansal okuryazarlig: stmrli tilketiciler agisindan yalnizca yitksek faiz oraninim biiyiik
ve dikkat cekici bigimde 6ne gikarilmasi, buna karsilik vadesiz hesapta tutulmasi gereken
tutarin ve bunun toplam getiriye etkisinin ikincil planda ve ortiilii bicimde sunulmasi,
tilketicinin ekonomik kararin etkileyebilecek niteliktedir.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun uyarinca, ortalama tilketicinin algisini saptiran, karmagik hesaplama yontemleriyle
maliyeti gizleyen ve yaniltici bilgi sunan uygulamalar haksiz ticari uygulama niteligindedir.
Bankalarin bu ortiilii sartlarla sifir maliyetli kaynak saglamasi, 6zellikle finansal okuryazarligi
diisiik vatandaslarin magduriyetine ve haksiz kazang olusumuna yol agmaktadir.
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Bu baglamda:

1.

Tiiketicinin mevduatinin bir bsliimiinii faizsiz veya daha diistik getirili vadesiz hesapta
tutmaya zorlayan {irlinlerde, reklamda One ¢ikarilan faiz oranimn tiiketicide
mevduatinin tamaminin s6z konusu faiz oranindan degerlendirildigi yoniinde yaniltict
bir izlenim olusturup olusturmadig1 Bakanliginizca incelenmekte midir?

Bankalarin bu tiir mevduat iirlinlerine iligkin reklam ve tanitumlari, Ticaret Bakanlig:
Reklam Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) veya diger
ilgili kurumlar tarafindan tiiketicinin yamltilmas: bakimindan denetlenmekte midir?

Son bes y1l igerisinde, yiiksek faiz oraru ilan edilmesine karsin vadesiz hesapta tutulmasi
gereken tutar, faiz kosullari veya benzeri sartlarin yeterince agik belirtilmemesi
nedeniyle bankalar hakkinda BDDK, Reklam Kurulu veya diger kamu kurumlarina kag
adet sikdyet basvurusu yapilmigtir? Bu bagvurularin kaginda inceleme yapilmis, kaginda
idari igslem uygulanmigtir?

Bankalarin mevduat friinlerini karsilastiran tiiketicilerin yalmzca ilan edilen faiz
oranina degil, toplam yatirilan tutar iizerinden elde edecekleri gergek net getiriye gore
karsilastirma yapabilmelerini saglamak amaciyla anlagilir ve standart bir bilgilendirme
format1 olugturulmas: planlanmakta midir?

Bankalarin, drnegin “%X faiz” seklindeki reklam bilgisinin hemen yaninda, aym
biiyiikliikte ve bigimde “Bu faiz oran1 mevduatinizin tamamina uygulanmamaktadir; X
TL paraniz vadesiz hesapta tutulacaktir ve toplam paranizin gergek efektif faiz oram
%X olacaktir” seklinde agik ve standart bir bilgilendirme yapmalar1 yoniinde diizenleme
yapilmasi diistintilmekte midir?

Tiiketicilerin bankalarin mevduat firiinlerini “ilan edilen faiz oran1” yerine “toplam para
{izerinden gercek net getiri” kriterine gore karsilagtirabilmelerini saglayacak merkezi ve
kamuya agik bir karsilastirma platformu olusturulmas: diisiiniilmekte midir?

Kamuoyunda “yiiksek faiz” algisi olusturularak miisteri gekilmesi, ancak mevduatin bir
béliimiiniin faiz disinda birakilmas: suretiyle tiiketicinin gergekte ilan edilenden daha
diisiik getiri elde etmesi ihtimalinin o ecilmesi amaciyla Bakanligimzca herhangi
bir ¢alisma yiiriitiilmekte midir? /
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