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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakam Sayin Vedat Isikhan tarafindan
Anayasa'mn 98'inci ve TBMM Igtiizigii'niin 96'nct maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandiriimasini arz ederim.
rof. Dr. Mehmet Akaln

Edime Milletvekili

Cagr1 merkezi sektorii, son yillarda hizla biiyiiyen ve dnemli 6l¢iide istihdam saglayan ¢alisma
alanlarindan biri haline gelmistir. Ancak sektorde ¢aligan vatandaglarimiz; yogun performans
baskisi, uzun ¢aligma saatleri, fazla mesai uygulamalari, mobbing iddialan ve yliksek is giicii
devri gibi gesitli sorunlarla kars: karstya kalmaktadir.

Ozellikle giin boyunca ekran ve kulaklik kullanimina bagh olarak ortaya ¢ikan fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlar da ¢alisanlarin yagam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
cagr merkezi galisanlarimin ¢aligma kosullarmin ve is saghgi giivenligi uygulamalarimn
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sorular

1. Turkiye genelinde ¢agr merkezi sektoriinde ¢alisan kisi sayist kagtir?

2. Son bes y1l igerisinde ¢agr merkezi galisanlarindan Bakanligimza ulasan sikayet sayisi
kagtir?

3. Bu sikayetlerin kagi mobbing, fazla mesai, iicret, yillik izin ve igten ¢ikarma
uygulamalarina iligkindir?

4. Son bes yil igerisinde ¢agri merkezlerine yonelik gergeklestirilen is miifettisi denetimi
say1st kactir?

5. Bu denetimlerde tespit edilen mevzuata aykinhklar nelerdir?

6. Cagn merkezi galisanlarinda gorillen isitme, ses teli, gdz ve kas-iskelet sistemi
rahatsizliklarina iliskin Bakanliginizin elinde veri bulunmakta midir?

7. Cagn merkezi galisanlarinin psikolojik yipranma ve tikkenmislik diizeylerine iliskin
herhangi bir ¢aligma yapilmig midir?

8. Cagn merkezi galiganlarimin ¢aligma siireleri ve dinlenme haklarna iliskin zel bir
diizenleme yapilmasi planlanmakta mdir?
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