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TURKIiYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanimin Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam
Vedat Isikhan tarafindan Anayasanin 98 ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii *niin 96
ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini i¢in geregini saygilarimla arz
ederim. 10/02/2026

Yiiksel Selcguk TURKOGLU
Bursa Milletvekili

PTT AVM iizerinden satisi yapilan ve PTT Kargo araciligiyla alicilara ulastirilan
gonderilerin adrese teslim siirecinde, PTT’nin standart kargo ve posta gonderileri icin
belirledigi agirhk ve boyut smirlarnin fiilen uygulanmadign goriilmektedir. Ozellikle 30
kilogrami asan, taginmasi 6zel ekipman veya birden fazla personel gerektiren génderilerin
(buzdolabi, camasir makinesi ve benzeri beyaz esyalar gibi) herhangi bir sinirlama
gozetilmeksizin dogrudan kata teslim edildigi bilinmektedir. Agirhig1 30 kilogramin {izerinde
olan bu tiir génderilerin tek bir dagitic1 personel tarafindan taginmaya zorlanmasi, 6331 sayili
Is Sagh# ve Giivenligi Kanunu, ilgili yonetmelikler ve ergonomi kurallarmma acikca
aykirilik teskil etmektedir. Bu uygulama; ¢alisanlarin bel fitif1, kas-iskelet sistemi
rahatsizhiklar gibi mesleki hastaliklara yakalanmasina ve is kazasi riskinin artmasina neden
olmaktadir. Kamu eliyle yiiriitiilen bir hizmette, ¢alisan saglhigini riske atan bu uygulamanin
devam etmesi, is saglif1 ve giivenligi agisindan ciddi soru isaretleri dogurmaktadir.

Bu kapsamda;

SORU 1- PTT AVM iizerinden génderilen iiriinlerin teslimatinda, PTT nin standart kargo
ve posta gonderileri i¢in uyguladig1 agirlik ve boyut sinirlar neden dikkate alinmamaktadir?
Bu konuda PTT AVM’ye taninmig bir istisna bulunmakta midir?

SORU 2- Agirhig: 30 kilogrami asan, tek bir personel tarafindan taginmasi fizikken miimkiin
olmayan gonderilerin kata teslim edilmesi yoniinde, PTT biinyesinde gérev yapan dagitici
personele verilmis yazili veya sozlii bir talimat var midir?

SORU 3- Son iki y1l igerisinde, agir yiik tasima nedeniyle bel fit1ig1, eklem rahatsizhg, kas
zedelenmesi gibi saghk sorunlar1 yasayan veya bu sebeple is kazasi raporu alan PTT
personeli sayis1 kagtir? Bu vakalara iliskin herhangi bir idari veya hukuki inceleme yapilms
midir?




SORU 4- 30 kilogram {lizeri gonderilerin teslimatinda, ¢alisan sagligim korumak amaciyla
asansorlii tasima sistemleri, profesyonel tasima aparatlari veya ek personel
gorevlendirilmesi yoniinde Bakanhginiz veya PTT Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
bir ¢aligma var midir?

SORU 5- PTT AVM ile PTT Kargo arasinda imzalanan protokol ve sozlesmelerde,
calisanlarin Is Sagh@ ve Giivenligi haklarim korumaya yonelik herhangi bir sinirlama,
yiikiimliiliik veya 6zel diizenleme bulunmakta midir?

SORU 6- [s saglig1 agisindan yiiksek risk tasidig agik olan bu uygulamanin durdurularak, agir
ve hacimli kargolarin teslimat standartlarimin yeniden diizenlenmesi yoniinde bir planlama
yapilmakta midir?

SORU 7- PTT biinyesinde gérev yapan dagitic1 personelin tagiyabilecegi azami agirlia iligskin
acik, baglayici ve denetlenebilir bir diizenleme bulunmakta midir? Bulunuyor ise bu diizenleme
neden fiilen uygulanmamaktadir?

SORU 8- Calisanlarin maruz kaldig1 bu riskler karsisinda, PTT personeline yonelik
periyodik saglik taramalari ve ergonomi egitimleri yeterli diizeyde yapilmakta midir?
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