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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ngi :09.12.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-1754503 say1h yazimz.

Gaziantep Milletvekili Sayin Av. Hasan OZTURKMEN'in 7/37224 esas sayili yazili soru

Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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GAZIANTEP MILLETVEKILI SAYIN AV. HASAN OZTURKMEN’IN
7/37224 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

PTT A.S. Genel Midirliigi; kurulusundan itibaren ticari ve idari yapisinda,
haberlesme teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda ve vatandas ile miisterilerin
talep, istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere paralel olarak birgok degisim ve doniigiim
siireci gegirmistir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki gelisme ile birlikte, 6zellikle pandemi sonras: istel
bicimde biiyliyen e-ticaret hacmi e-ticaret kargo tagimacihiginin da lstel bigimde
biiyiimesine sebep olmustur. Bu dogrultuda PTT A.S. Genel Miidiirliigii, rekabette 6ncii
ve yenilik¢i lirlin ve hizmetler ile sdz konusu iiriin ve hizmetlerin sunulug bigimlerini
cesitlendirmeye ve rekabette avantaj saglayacak alternatif is modellerini uygulamaya
devam etmektedir.

PTT A.S. Genel Midiirliigii, Evrensel Posta Hizmet Yiikiimliisi olmann
sorumlulugu geregi hizmetlerini ilkemizin her noktasina kesintisiz ve zamaninda
ulagtirmakla yiikiimlii olup sunulan hizmetlere iliskin faaliyet alanlarmin degisimi ve
mevzuat yoniinden yeni gereklilikler olusmasi halinde biinyesinde gerekli diizenlemeler
yapabilmektedir.

Diinyada e-ticaret, kargo ve lojistik sektorlerindeki gelismeye bagli olarak
agiklanan Evrensel Posta Birligi (Universal Postal Union (UPU)) 2014-2023 verilerine
gore; en ¢ok kargo gonderisi olan ABD, Japonya, Almanya, Ingiltere, Fransa, Hollanda

.....

vb. 20 UPU iiyesi iilkenin; kargo ve lojistigin gelirler igindeki payinin ortalama

.....

icindeki paymin ortalama %14,90’dan %29,60’a yiikseldigi, ortalama kargo hacminde
ise yaklasik %82,40 oraminda arttigi goriilmektedir. G20 iilkelerinde de; kargo ve

lojistigin gelirler igindeki payimin ortalama %20,75’ten %41,23’e yiikseldigi, ortalama
kargo hacminde ise yaklagik %197,94 oraninda artt131 goriilmektedir.

PTT A.S. Genel Midiirliigiinin 2013-2025 Ekim verileri incelendiginde;
2013 yilinda gelirleri iginde %7,84’lik paya sahip kargo hacminin yaklagik %353
oraninda artarak %35,69’a ¢iktig1 goriilmektedir. Tiirkiye Posta Sektorii Pazar Verileri
Raporu incelendiginde, dijitallesme sebebi ile posta hacmindeki azalisa ragmen e-ticaret
kargo tagimacihigi konusunda alinan séz konusu aksiyonlarla 2020 yilinda posta sektorii
gelirlerinde %17,35°lik pay ile 3. olan PTT A.$. Genel Miidiirliigii, 2025 yil1 ilk 6 aylik
déneminde %22,06’lik payla sektdrde lider konuma gegmistir.

Diger taraftan; 2025 yilinda miilkiyeti PTT A.S. Genel Miidiirliigiine ait 59 adet
tasinmaz satisa ¢ikarilmustir. Satig ihalelerine konu olan taginmazlar; PTT A.S. Genel
Miidiirligii hizmetlerinde kullanilmayan veya atil durumda bulunan tasinmazlardan
olusmaktadir. Imarli resmi kurum alami, PTT alani olan ve/veya kamu yarar1 ve
hizmetleri i¢in kullanilabilecek taginmazlar; asla satiga konu edilmemektir.



